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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing

Huidig onderzoek

Op 02-03-2020 wordt de voorschool Humpie Dumpie bezocht voor het jaarlijks onderzoek. Op dat
moment is de maatregel 'geen handen schudden i.v.m. de overdracht van het Covid-19 virus' net
ingevoerd. Op de voorschool zijn 9 kinderen en 2 beroepskrachten aanwezig. De voorschool draait,
zoals altijd, stabiel en goed. Het VE programma wordt uitgevoerd, de vaste beroepskrachten zijn
aanwezig, het ritme op de groep is duidelijk neergezet. De sfeer op de groep is gemoedelijk, de
kinderen zijn leergierig en hebben een goede band met de beroepskrachten.

De pedagogische praktijk en de uitvoering van de VE activiteiten voldoen aan de eisen. De
ontwikkeling van de kinderen wordt gemonitord. Het pedagogisch beleid voldoet aan de eisen, het
opleidingsplan VE en het beleid inzet pedagogisch beleidsmedewerker moeten echter nog verder
worden verbeterd.

In het beleid veiligheid en gezondheid is de kwaliteit van de binnenlucht niet meegenomen. Omdat
het niet als een risico is ingeschat, zijn er ook geen maatregelen genomen zoals het plaatsen van
een CO2 meter. Ook de EHBO diploma's van de twee aanwezige beroepskrachten zijn verlopen en
voldoen daarmee niet meer aan de eis.

In samenwerking met de gemeente Almere is de houder voornemens een Talentengroep (extra
groep) en een Doorstroomgroep (peuters en kleuters basisschool) op te zetten in samenwerking
van basisschool De Driemaster. Vanwege de Corona maatregelen (het sluiten dagopvang en
onderwijsinstellingen) is het nog onduidelijk wanneer dit van start zal gaan.

Algemene informatie

De Berenstad is een kinderopvangorganisatie met 2 KDV- en 2 BSO-locaties in Almere. In augustus
2015 heeft De Berenstad KDV Humpie Dumpie van De Schoor overgenomen. De voorschool is
gehuisvest in basisschool De Driemaster in Stedenwijk in Almere. Er worden maximaal 16 peuters
per dagdeel opgevangen.

Inspectiegeschiedenis

e 21-11-2019 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn hersteld. Advies niet handhaven.

e 27-05-2019 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen in beleid veiligheid en gezondheid. Advies
handhaven.

e 27-05-2019 Nader onderzoek: Tekortkomingen beleid veiligheid en gezondheid worden
meegenomen in het jaarlijks onderzoek 2019.

e 26-11-2018 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen in het pedagogisch beleid, beleid veiligheid
en gezondheid en de kennisbevordering meldcode kindermishandeling. De gemeente geeft de
houder de gelegenheid te herstellen tot 15 juni 2019.

e 25-10-2018 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn niet hersteld. De gemeente Almere kondigt
een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 10-03-2019.

e 17-07-2018 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn niet hersteld. De gemeente Almere kondigt
een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 25-10-2018.

e 21-12-2017 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen m.b.t de risico-inventarisatie en uitvoering
van de actieplannen.

e 06-07-2017 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn hersteld.

e 17-03-2017 Nader onderzoek: Tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere
kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 mei 2017.

e 29-11-2016 Jaarlijkse onderzoek: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch
beleidsplan. Er wordt niet of onvoldoende in duidelijke observeerbare termen beschreven. Het
pedagogisch beleidsplan komt niet overeen met de praktijk.
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Advies
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere te handhaven.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

4 van 26
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-03-2020

Humpie Dumpie "de Berenstad" te Almere



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

De houder moet aan de volgende eisen voldoen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent: Het
bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden en de
overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft hij onderwerpen zoals de indeling en grootte
van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houder is er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Deze locatie biedt gesubsidieerde voorschoolse educatie (VE) aan. Voor de VE gelden er eisen voor
de inhoud en uitvoering in de praktijk van het pedagogisch beleidsplan, de opleiding en het
taalniveau van de beroepskrachten en het opleidingsplan.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid

Handelen conform beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Verantwoorde kinderopvang

Het beleidsplan beschrijft op concrete wijze de manier waarop de competenties gestimuleerd
worden. De handelswijzen worden met duidelijk voorbeelden beschreven en geven een goed beeld
van de praktijk op de groep.

Doorlopende ontwikkellijn

In het beleidsplan wordt op concrete en uitgebreide wijze beschreven de manier waarop;

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

De houder maakt gebruik van Digidoor om de gegevens (met toestemming van ouders) over te
dragen aan de scholen.

Mentor

De mentor is bij voorkeur de persoon die de intakegesprekken voert met de ouders. Zij volgt de
ontwikkeling van het kind, onder andere middels observaties die 4x per jaar worden uitgevoerd. De
ontwikkeling wordt bijgehouden en vanaf 2 jaar wordt deze bijgehouden met het digitale
Inzichtelijk kindvolgsysteem. Ouders worden jaarlijks uitgenodigd voor een gesprek waarin de
ontwikkeling van het kind besproken wordt.

Werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw
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Het beleidsplan beschrijft dat de leeftijd van 2-4 jaar is en de maximale omvang van de groep 16
kinderen is. De werkwijze wordt concreet beschreven bijvoorbeeld in de wijze waarop met kinderen
gecommuniceerd wordt en de dagindeling op de groep.

Wennen

Een kind heeft in ieder geval 4 momenten waarop gewend wordt. De momenten beslaan een heel
dagdeel. Ze worden gepland op de dagen dat een kind contractueel aanwezig zal zijn. De invulling
van het wenmoment wordt nog niet beschreven; Hoe wordt een kind wegwijs gemaakt op de
groep, is er die dag speciale aandacht voor het kind?

Verlaten stamgroep

Tijdens vier activiteiten kunnen de peuters hun stamgroep verlaten; bij een activiteit in de
gymzaal, een activiteit in de kleutergroep van school, tijdens het buitenspelen en tijdens een
uitstapje.

Taken stagiaires

Welke stagiaires (BOL of BBL) kunnen worden ingezet, welke verantwoordelijkheden ze oplopend
krijgen en door wie ze begeleid worden staat, naast andere informatie, beschreven in het
beleidsplan.

Conclusie
Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de eisen.

Pedagogische praktijk

Emotionele veiligheid

Respectvol contact (1-4)

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief
merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Observatie: Na de gekozen activiteiten wordt er opgeruimd. Een kind is klaar met verven en wil de
verfdoos opruimen. Hij merkt op dat de deksel stuk is terwijl hij het in de la probeert te leggen. Hij
loopt naar de beroepskracht en probeert aan te geven dat het opruimen niet gaat, maar hij heeft
er geen woorden voor. 'Ruim maar op' zegt de beroepskracht. Hij probeert het nog een keer in de
la te leggen, maar het gaat niet. Hij komt terug en raakt een beetje in paniek omdat het niet lukt
en er geen woorden voor heeft. 'Rustig maar,' zegt de beroepskracht. Ik weet dat de deksel stuk
is, het geeft niet. Ik ruim het zo wel op.'

Het jongetje is gerustgesteld en gaat verder met iets anders.

Persoonlijke competentie

Dagprogramma (0-4)

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn
gevarieerd en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden.

Observatie: De voorschool is aangevangen en de kinderen spelen vrij in de hoeken. Het opruimen
wordt aangekondigd met een liedje. Alle kinderen doen mee. De kinderen gaan in de kring zitten
en de beroepskracht vraagt of het nu goedemorgen of goedemiddag is. Alle kinderen worden
individueel begroet met een goedemorgen en er wordt naar elkaar gezwaaid. Er mist een kind, de
beroepskracht vraagt aan de kinderen waar X is. 'Zou ze nog ziek zijn?' vraagt ze aan de kinderen.

De beroepskracht zegt dat ze een hulpje zoekt voor vandaag. Het hulpje ziet er zo en zo uit. 'Wie is
dat?' vraagt de beroepskracht aan de kinderen. 'Het is Y!" roepen de kinderen. 'Wil jij mijn hulp zijn
vandaag?' vraagt de beroepskracht. Het meisje wil dat wel. 'Wat doet een hulp? Tellen!" Het meisje
mag het cijfer 9 zoeken in een mandje met cijfers. Vervolgens mag ze kiezen wat ze 9 keer wil
doen. Ze wil 9 keer springen.
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Aan een ander kind vraagt de beroepskracht welk cijfer ze in haar hand heeft (cijfer 1). 'Welk cijfer
hoort er bij deze dag? Goed zo, het is de maandag.' De beroepskrachten zingen vervolgens een
liedje over de dagen van de week.

De kringactiviteit is klaar en de beroepskracht neemt de dagritmekaarten door met de kinderen.
Op de eerste kaart staat het verwelkomen en een hand schudden. De beroepskracht vertelt dat ze
dat niet hebben gedaan vandaag vanwege het Corona advies.

De kinderen mogen daarna uit een mandje een voorwerp kiezen dat een speelhoek of een VE
activiteit symboliseert. Vervolgens gaat de kinderen naar de gekozen speelhoek om vrij te spelen.

Sociale competentie

Regie voeren (0-4)

De beroepskrachten grijpen adequaat in bij negatieve interacties tussen kinderen. Zij helpen om
de betreffende situatie stop te zetten of op te lossen. Kinderen krijgen de kans voor ‘hoor en
wederhoor’. De beroepskrachten leggen doorgaans uit waarom er wordt ingegrepen en geven
aan wat wel de bedoeling is.

Observatie: De kinderen zitten aan tafel en zijn bijna klaar net het fruiteten en drinken. Er ontstaat
een mild conflict aan tafel. Een jongetje wordt geduwd door zijn buurman en hij protesteert. Een
ander kind aan tafel ziet het en zegt tegen de beroepskracht: 'Juf X duwt!' De beroepskracht zegt
tegen X dat hij niet mag duwen.

Normen en waarden

Eenduidig handelen (0-4)

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en
consequente wijze. Daarbij blijven zij rekening houden met de situatie; hun optreden sluit aan
bij gedrag en behoefte van individuele kinderen.

Observatie: Een jongetje heeft moeite met het opdrinken van zijn drinken en knoeit er wat mee.
Hij mag even aan de hoge tafel gaan zitten apart van de andere kinderen zodat hij rustig gaat
drinken. Als de andere kinderen van tafel zijn, komt de beroepskracht erbij zitten en zegt: 'Volgens
mij mag je even laten zien dat je goed kunt drinken.' Ze blijft bij hem zitten tot het op is. Als hij
klaar is wordt hij gestimuleerd om zelf de deksel op de beker te doen en de beker en deze op te
ruimen in het daarvoor bestemde karretje. Daarna vraagt de beroepskracht waar hij wil spelen. Hij
wil naar buiten. 'Ga je jas dan meer even pakken en zelf aandoen.’

Conclusie
De pedagogische competenties worden gewaarborgd.

Voorschoolse educatie

Visie

Bij Humpie Dumpie De Berenstad kunnen de kinderen vol vertrouwen en plezier vanuit een veilige
en liefdevolle basis beginnen aan hun eigen ontwikkelingsgang. Vanuit een prikkelende
leeromgeving waar spelend leren en het begeleiden in de groei naar een eigen uniek en volwaardig
mens centraal staan krijgen de kinderen alle kans zich optimaal te ontwikkelen en een stevige
basis te leggen voor hun verder leven.

Taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

De wijze waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de
gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling, wordt voldoende concreet
beschreven. Er wordt onder andere wekelijks een beweegprogramma aangeboden en kinderen
worden gestimuleerd woorden te gebruiken bij het aangeven van een vraag of conflict.
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Kindvolgsysteem

Humpie Dumpie maakt gebruik van het kindvolgsysteem Inzichtelijk. Middels dit systeem kan
worden ingezien op welke gebieden de kinderen extra stimulering nodig hebben. Peuters kunnen
dan bijvoorbeeld de activiteit een keer extra aangeboden krijgen.

Ouderbetrokkenheid

Ouders worden betrokken bij de stimulering van de ontwikkeling onder andere door de
gezamenlijke afsluiting elk dagdeel, door het VVE Thuis aanbod voor de doelgroeppeuters,
nieuwsbrieven waarin het thema wordt toegelicht en door ouderavonden.

Passende inrichting
In het beleidsplan wordt gesproken over de themahoeken en de materialen die bij het programma
Peuterplein horen. Themahoeken kunnen worden ingericht al naar gelang het thema.

Passende beroepskwalificatie

De beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie die is aangevuld met een
certificaat voorschoolse educatie. De beroepskrachten hebben een aantoonbaar taalvaardigheids-
en lees niveau 3F.

Doorlopende leerlijn
De houder maakt gebruik van Digidoor om de gegevens (met toestemming van ouders) over te
dragen aan de scholen.

Uitvoering beleidsplan
Het VE beleidsplan versie 2019/2020 is aangevuld met de trainingen en workshops die in 2020
gepland zijn.

Opleidingsplan

De houder heeft een apart opleidingsplan gezonden waarin de certificering Peuterplein in 2015
wordt beschreven, een training Inzichtelijk en Oog voor interactie in 2017 en een workshop Rijke
speelomgeving 2018 wordt beschreven. Daarnaast staan workshops in het kader van
taalstoornissen en creatieve ontwikkeling van kinderen op het programma. De HBO coach van de
Schoor zorgt onder andere voor coaching on the job.

In het jaarlijks onderzoek 2019 schrijft de toezichthouder;

In de certificering Peuterplein komen alle punten a/e uit de basisvoorwaarden aan de orde. Dit en
de inhoud van de gevolgde trainingen, workshops en begeleiding vanuit De Schoor moeten echter
beter worden toegelicht op inhoud. Tevens wie hebben de trainingen uit het verleden gevolgd? Zijn
er leerdoelen vastgesteld bij de toekomstige trainingen?

Het toegezonden VE opleidingsplan is inhoudelijk enigszins aangepast ten opzichte van mei 2019.
Een verdere verbetering is gewenst.

Beroepskracht-kindratio
Op de voorschool zijn niet meer dan 16 kinderen aanwezig. Er worden altijd 2 beroepskrachten
ingezet.

Uren VE

De voorschool Huimpie Dumpie is gedurende 40 weken per jaar geopend, 8 dagdelen per week. De
middagdelen zijn begin 2019 verlengd, waardoor er ochtend en middag ongeveer 4 uren VE wordt
geboden. Er wordt gebruik gemaakt van het VE programma Peuterplein.
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Tijdens het bezoekt was het een themavrije week. Het VE thema waarbij alles in het teken van
Dieren stond, was net afgerond. In het lokaal waren echter nog verschillende voorbeelden te zien
van de uitvoering;

e plaatjes van dieren
e dierenknuffels
e slingers met dieren

Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen. Het opleidingsplan dient nog verder te worden verbeterd.

Gebruikte bronnen

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (telefonisch met mevr. C. Nagel op 23-03-
2020 en 01-04-2020)

Interview (beroepskrachten)

Observatie(s) (op de groep)

Website

Diploma('s)/kwalificatie(s) beroepskrachten

Pedagogisch beleidsplan (Humpie Dumpie, versie juni 2019)

Certificaten voorschoolse educatie

Opleidingsplan voorschoolse educatie (VVE beleid en scholingsplan 2019-2020)
jaarlijks onderzoek Humpie Dumpie 27-05-2019

nader onderzoek Humpie Dumpie 21-11-2019

Personeel en groepen

De houder moet aan de volgende eisen voldoen:

Binnen de dagopvang is het verplicht om de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen. Er moet
voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is afhankelijk van het
aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun werk.

In de stamgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezen en/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Van de drie vaste beroepskrachten en de twee houders is gecontroleerd of de personen
ingeschreven staan in het Personen Register Kinderopvang (PRK) én zijn gekoppeld aan de houder.

Alle personen waren op moment van inspectie ingeschreven en gekoppeld in het PRK.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen.

Opleidingseisen

Beroepskwalificatie
De drie beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie.
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Pedagogisch beleidsmedewerker
Vanaf 1 september 2018 is één van de twee houders aangesteld als pedagogische
beleidsmedewerker en coach.

De houder is nog niet volledig zijn gekwalificeerd. Zij volgt een HBO opleiding die is gestart voor 1
januari 2019. Hiervoor geldt een overgangsregeling van twee jaar. De houder verwacht juli 2020
de opleiding te hebben afgerond. De houder dient de opleiding in ieder geval voor 1 januari 2021
afgerond te hebben.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires
Op moment van inspectie waren de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten aanwezig;

Groep | Aantal kinderen Aantal benodigde Aantal aanwezige
beroepskrachten beroepskrachten
9 kinderen 2 2
tussende 2 en4
jaar

Afwijken beroepskracht-kindratio
Op de voorschool wordt niet afgeweken van de beroepskracht-kindratio. Mocht in uitzonderlijke
gevallen de tweede beroepskracht niet aanwezig zijn, dan is de houder de achterwacht.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Over het jaar 2019 heeft de houder de volgende berekening gemaakt wat betreft de inzet van de
pedagogische beleidsmedewerker en coach;

Berekening inzet 2019
Kinderopvang de Berenstad heeft 4 locaties op 1 januari 2019 en 13 fte.
Op grond van de Wet IKK is daarom op jaarbasis nodig:

Pedagogische beleidsontwikkeling/implementatie 4 x 50 uur = 200 uur
Coaching pedagogisch medewerkers 13 x 10 = 130 uur

Totaal inzet per jaar pedagogische beleidsontwikkeling en coaching 330 uur.

In 2019 worden deze uren als volgt over de verschillende locaties verdeeld:

Locatie KDV 70 uur pedagogische beleidsontwikkeling en 97 uur coaching.
Locatie PSZ 50 uur pedagogische beleidsontwikkeling en 20 uur coaching
Locatie BSO 60 uur pedagogische beleidsontwikkeling en 17 uur coaching

Locatie Zeetuin 20 uur pedagogische beleidsontwikkeling en 1 uur coaching
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In het document is beschreven dat de houder 330 uur beschikbaar zal zijn voor de pedagogische
coaching en het pedagogisch beleid. De houder zelf zal worden gecoached door de HBO coach van
De Schoor (diploma valt onder de overgangsregeling).

De beroepskrachten vertellen dat ze coaching hebben ontvangen van de HBO coach van de De
Schoor en van de houder zelf. Opvoedvraagstukken en zorgoverleg worden met de HBO coach
overlegd. De toezichthouder acht de berekening aannemelijk.

Aan de volgende eisen wordt wat betreft de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach

voldaan;

e De urenverdeling is jaarlijks, per kindercentrum en schriftelijk opgesteld. De urenverdeling van
het schooljaar 2019/2020 voor voorschool Humpie Dumpie is door de houder toegezonden.

e De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet
beleidsvoornemens en de ureninzet coachingsuren per locatie.

e Uit de urenverdeling per kindercentrum blijkt dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching
ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden.

Aandachtspunten voor het beleid;

e Het is niet duidelijk of de houder de urenverdeling per kindercentrum inzichtelijk gemaakt voor
beroepskrachten en ouders.

e De inzet voor de voorschool is berekend per schooljaar. De Wet vraagt dat deze jaarlijks
(peildatum 1 januari), per kindercentrum schriftelijk wordt opgesteld.

e Het is niet duidelijk voor hoeveel uur de houder is aangesteld als pedagogisch coach.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen, echter verbeteringen in het beleid inzet pedagogisch
beleidsmedewerker zijn nodig.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Stamgroepen
Op de voorschool Humpie Dumpie is één groepsruimte aanwezig. Kinderen komen daar op vaste
dagdelen en vormen zo een eigen stamgroep.

Sinds begin 2019 is de voorschool met verlengde opvang begonnen. De openingstijden zijn nu als
volgt; 08.20 -13.15 uur en 12.20 uur- 17.00 uur.

Talentengroep/doorstroomgroep

In samenwerking met de gemeente, is de houder voornemens de voorschool uit te breiden met een
Talentengroep. Kinderen in de leeftijd van 2 tot 3,5 jaar zullen hieraan deelnemen. Hiervoor zal
een tweede groepsruimte in gebruik worden genomen.

Er zal ook een doorstroomgroep worden gevormd voor kinderen van 3,5 jaar tot 5 jaar. Dit zal in
samenwerking met het kleuteronderwijs van de basisschool plaatsvinden.

De groepen zouden oorspronkelijk per 1 mei van start gaan. Vanwege de Coronacrisis en het
sluiten van de voorscholen en scholen, is het nog onduidelijk wanneer de groep wel van start zal
gaan.

De houder heeft aangegeven een uitbreiding kindaantal te hebben aangevraagd bij de gemeente
Almere. De aanvraag is op moment van inspectie nog niet verwerkt.
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Vaste gezichten

Op de groep worden 3 vaste beroepskrachten ingezet. Momenteel is één beroepskracht langdurig
ziek. Voor deze beroepskracht wordt inval geregeld. Er is altijd een vast gezicht aanwezig, mocht
een andere vaste beroepskracht niet aanwezig kunnen zijn.

Mentor

De kinderen hebben een eigen mentor toegewezen gekregen. De mentor houdt de ontwikkeling
van de kinderen bij en voert gesprekken met ouders over de ontwikkeling en het welbevinden van
het kind. De beroepskracht laat zien dat de ontwikkeling van de kinderen worden gemonitord en
dat activiteiten worden aangepast aan de behoefte van de kinderen.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (telefonisch met mevr. C. Nagel op 23-03-
2020 en 01-04-2020)

Interview (beroepskrachten)

Observatie(s) (op de groep)

Personenregister Kinderopvang

Diploma('s)/kwalificatie(s) beroepskrachten

Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

VVE beleid en scholingsplan 2019-2020

jaarlijks onderzoek Humpie Dumpie 27-05-2019

nader onderzoek Humpie Dumpie 21-11-2019

Indeling coachgesprekken, teamcoaching en pedagogisch beleidswerk Humpie Dumpie 2019-
2020

e Inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker/coach in 2019

Veiligheid en gezondheid

De houder moet aan de volgende eisen voldoen:

De houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang. Hiervoor heeft de houder vastgelegd wat
de risico’s zijn voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. Ook beschrijft de houder: wat hij
doet om risico’s klein te houden, hoe de kinderen met kleine risico’s leren omgaan en hoe
beroepskrachten handelen als er toch iets gebeurt. En de houder besteedt aandacht aan het risico
op grensoverschrijdend gedrag.

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder
zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

Er is een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en de houder moet de kennis en het
gebruik van deze meldcode bevorderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken,
gelezen en/of besproken is.
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Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Handelen conform beleid

Tijdens de inspectie zijn de volgende handelingen gezien die conform beleid worden uitgevoerd;
e het verschonen van ontlastingluiers gebeurd met handschoenen

de hoes om het verschoonkussen wordt vervangen na elke verschoning

kinderen mogen niet rennen in de groepsruimte

handen worden gewassen voor het eten en na de toiletgang

Risico's met grote gevolgen

In het beleid beschrijft de houder de volgende risico's met bijhorende maatregelen (plan van
aanpak) ten aanzien van fysieke veiligheid :

vallen van hoogte, speeltoestel of hek

verstikking in eten, door raamdecoratie

verbranding door radiator, kraan, kooktoestel, zonverbranding/oververhitting
vergiftiging tijdens schoonmaakwerkzaamheden, door medicijnen, planten, toiletblokjes
verdrinking tijdens uitstapjes

veilig vervoer

Ten aanzien van de sociale veiligheid:

e grensoverschrijdend gedrag door mondig maken van kinderen, afspraken over lichamelijk
contact met kinderen, volgen van 4 ogenbeleid

e grens overschrijdend gedrag door beroepskracht of houder

e kindermishandeling beroepskrachten zijn op de hoogte van het protocol

e vermissing; kindaantal registreren, weet waar welk kind speelt, doornemen regels uitstapjes

Ten aanzien van gezondheid:
e gastro enteritis

e voedselinfectie

e luchtweginfectie

De houder heeft naar aanleiding van andere nader onderzoeken een duidelijk onderscheid gemaakt
tussen grens overschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,
vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen en tussen kinderen onderling. Deze twee
groepen worden beschreven als een risico met voorname gevolgen.

In de bijgevoegde protocollen wordt beschreven wat te doen indien het risico zich toch voordoet. In
de levensbedreigende situaties wordt 112 gebeld. In geval van vermissing staan concrete
maatregelen beschreven.

Aan de volgende eisen wordt niet voldaan;

Risico's met voorname gevolgen

In de vaststelling van de gezondheidsrisico's is de kwaliteit van het binnenmilieu niet
meegenomen. Een gezond binnenmilieu is 0.a. belangrijk om te kunnen leren en concentreren.
Sinds 2016 zijn er richtlijnen voor het monitoren van het binnenmilieu.

De houder is naar aanleiding van het inspectiebezoek hiermee aan de slag gegaan. De
toezichthouder heeft niet kunnen toetsen of het beleid is aangepast de maatregelen zijn genomen.

Plan van aanpak
In de beschreven maatregelen is niet meegenomen op welke wijze het binnenklimaat
gemonitord wordt, bijvoorbeeld aan de hand van een CO2 meter.
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EHBO
Op moment van inspectie zijn de EHBO certificaten van de beroepskrachten verlopen. Deze zijn op
20-02-2020 verlopen. Er is geen datum gepland voor een nieuw examen.

De houder geeft in een reactie aan dat ze certificaten tot nader orde geldig zijn i.v.m. de Corona
crisis. De certificaten zijn echter verlopen voordat de Corona maatregelen zijn ingevoerd. Er had
eerder geanticipeerd moeten worden op de vervaldatum.

Conclusie
Het beleid veiligheid en gezondheid voldoet niet aan alle eisen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8
Regeling Wet kinderopvang)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De beroepskrachten werken met een meldcode kindermishandeling die op papier op de locatie
aanwezig is. De beroepskrachten hebben in 2019 een e-learning meldcode kindermishandeling
gevolgd. De kennis over de meldcode is hierdoor bevorderd. Daarnaast maken de beroepskrachten
ook gebruik van de app Meldcode kindermishandeling die beschikbaar is gesteld door de
Rijksoverheid.

De ontwikkeling en zorgen rondom kinderen worden in een structureel zorgoverleg besproken. De
toezichthouder heeft aangegeven dat ook wanneer er al hulp is ingeschakeld voor een kind en
gezin er toch een melding moet worden gedaan bij Veilig Thuis is geval van een vermoeden van
kindermishandeling of huiselijk geweld.
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Conclusie
Er wordt voldaan aan de eisen.

Gebruikte bronnen

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-03-2020

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (telefonisch met mevr. C. Nagel op 23-03-

2020 en 01-04-2020)

Interview (beroepskrachten)

EHBO certificaten

Beleid veiligheid- en gezondheid (januari 2020)
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
jaarlijks onderzoek Humpie Dumpie 27-05-2019
nader onderzoek Humpie Dumpie 21-11-2019

Humpie Dumpie "de Berenstad" te Almere
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Overzicht getoetste inspectie-items

\ Pedagogisch klimaat |

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop wordt vormgegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De voorschoolse educatie omvat per week ten minste vier dagdelen van ten minste 2,5 uur of per
week ten minste 10 uur aan activiteiten gericht op het stimuleren van de ontwikkelingsdomeinen
taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 en 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang en cao Sociaal Werk.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)
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Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

| Personeel en groepen |
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In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder een kindercentrum
exploiteert en waar kinderen worden opgevangen;

d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

e. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met e
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Een verklaring omtrent het gedrag wordt door de houder van een kindercentrum binnen een door
de toezichthouder gestelde termijn overgelegd indien de toezichthouder redelijkerwijs mag
vermoeden dat de houder, een persoon werkzaam bij de onderneming of een persoon van 12 jaar
of ouder die ten tijde van de opvang aanwezig is in het kindercentrum, niet zou voldoen aan de
eisen voor het afgeven van een verklaring omtrent het gedrag. Een verklaring omtrent het gedrag
is op het moment van overlegging niet ouder dan twee maanden.

(art 1.50 lid 6 en 8 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1
Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a, bij het
besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c, bij het besluit kwaliteit
kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;

- indien kinderen bij een activiteit zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep
verlaten, dit niet leidt tot een verlaging van het totaalaantal minimaal op of, indien de activiteit
buiten het kindercentrum plaatsvindt, vanuit het kindercentrum in te zetten beroepskrachten ten
opzichte van de situatie direct voorafgaand aan de activiteit;

- in afwijking hiervan op tijdstippen genoemd in het pedagogisch beleidsplan minder
beroepskrachten kunnen zijn ingezet, met een maximum van drie uur.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4 en 7 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten
tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen
aan een kind in de leeftijd tot één jaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. Indien
er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt
wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één
jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

\ Veiligheid en gezondheid |

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld
dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf,
is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Humpie Dumpie "de Berenstad"
Website : http://www.deberenstad.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000032482310

Aantal kindplaatsen 1 16

Gesubsidieerde voorschoolse educatie :Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn
gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Kinderopvang "De Berenstad"
Adres houder : Raaltepad 36

Postcode en plaats : 1324EV Almere

Website : www.deberenstad.nl

KvK nummer : 39051999

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Flevoland
Adres : Postbus 1120
Postcode en plaats : 8200BC LELYSTAD
Telefoonnummer : 088-0029910
Onderzoek uitgevoerd door : E. Laan

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Almere
Adres : Postbus 200
Postcode en plaats : 1300AE ALMERE
Planning

Datum inspectie : 02-03-2020
Opstellen concept inspectierapport : 21-04-2020
Zienswijze houder : 01-05-2020
Vaststelling inspectierapport : 04-05-2020
Verzenden inspectierapport naar houder : 04-05-2020
Verzenden inspectierapport naar :

gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De CO2 melder is inmiddels aangeschaft en wordt gemonteerd.
Met EHBO en BHV training hebben we gen datum kunnen vastleggen voor einde geldigheid van de
certificaten.

Trainingen stonden gepland eind maart en begin april en hebben nu helaas geen doorgang
gekregen.

Een deel van de training bestond uit een online training. Deze is wel uitgezet naar alle
medewerkers en hebben ze inmiddels kunnen afronden.

Voor de praktijktrainingsdagen zijn we afhankelijk van de situatie rondom het Covid19 virus.

Gelukkig heeft het merendeel van de medewerkers een EHBO certificaat van de laatste training.
Deze is nu dan net verlopen maar de kennis is daarmee niet verdwenen en de opfrissing is er
inmiddels geweest door het online trainingsgedeelte dat inmiddels door de medewerkers is
doorlopen.

Vriendelijke groet,
Crista Nagel
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