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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Beschouwing

Algemene informatie

De Berenstad is een kinderopvangorganisatie met 2 KDV- en 2 BSO-locaties in Almere. In augustus
2015 heeft De Berenstad KDV Humpie Dumpie van De Schoor overgenomen. De voorschool is
gehuisvest in basisschool De Driemaster in Stedenwijk in Almere. Er worden maximaal 16 peuters
per dagdeel opgevangen.

Naar aanleiding van het jaarlijks onderzoek dat op 27-05-2019 is uitgevoerd op de voorschool
Humpie Dumpie, heeft de houder van de gemeente Almere de gelegenheid gekregen de
tekortkomingen te herstellen voor 20-11-2019.

Inspectiegeschiedenis

e 27-05-2019 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen in beleid veiligheid en gezondheid. Advies
handhaven.

e 27-05-2019 Nader onderzoek: Tekortkomingen beleid veiligheid en gezondheid worden
meegenomen in het jaarlijks onderzoek 2019.

e 26-11-2018 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen in het pedagogisch beleid, beleid veiligheid
en gezondheid en de kennisbevordering meldcode kindermishandeling. De gemeente geeft de
houder de gelegenheid te herstellen tot 15 juni 2019.

e 25-10-2018 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn niet hersteld. De gemeente Almere kondigt
een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 10-03-2019.

e 17-07-2018 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn niet hersteld. De gemeente Almere kondigt
een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 25-10-2018.

e 21-12-2017 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen m.b.t de risico-inventarisatie en uitvoering
van de actieplannen.

e 06-07-2017 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn hersteld.

e 17-03-2017 Nader onderzoek: Tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere
kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 mei 2017.

e 29-11-2016 Jaarlijkse onderzoek: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch
beleidsplan. Er wordt niet of onvoldoende in duidelijke observeerbare termen beschreven. Het
pedagogisch beleidsplan komt niet overeen met de praktijk.

e 23-08-2016 Nader onderzoek: Op 23 augustus 2016 ontvangt de toezichthouder een
aangepast pedagogisch beleidsplan van de houder. Daarin staan de voorwaarden die eerder
ontbraken, nu voldoende duidelijk beschreven.

e 13-06-2016 Nader onderzoek: De tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere
kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 augustus
2016.

e 30-11-2015 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch
beleidsplan en het aanbieden van VE. De gemeente Almere geeft een waarschuwing voor de
overtreding in het pedagogisch beleid en geeft de houder tot 1 juni 2016 om dit te herstellen.

Huidig nader onderzoek

Op 20-08-2019 heeft de houder het aangepaste beleid veiligheid en gezondheid toegezonden. Op
21-11-2019 is het nader onderzoek op documenten uitgevoerd. Uit dit onderzoek is gebleken dat
de houder de tekortkomingen heeft hersteld.

Advies
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere niet te handhaven.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

\ Veiligheid en gezondheid

Tijdens het jaarlijks onderzoek 27-05-2019 blijkt dat de volgende eisen onvoldoende concreet

worden beschreven in het beleid veiligheid en gezondheid;

e Het veiligheid- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheid- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid,
implementeren, evalueren en actualiseren.

e Het veiligheid- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheid- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid,
implementeren, evalueren en actualiseren.

e Het veiligheid- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheid- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Tijdens het jaarlijks onderzoek 2019 is geconstateerd;

Implementeren, evalueren, actualiseren

Het beleid geeft een algemene omschrijving van de wijze waarop de risico-inventarisatie wordt
uitgevoerd, er actieplannen worden opgesteld en de voortgang ervan wordt besproken in de
teamvergaderingen. Er komt nog niet duidelijk naar voren dat de genomen maatregelen
geévalueerd moeten worden, dat het beleidsplan daarop moet worden aangepast en moet worden
besproken met de beroepskrachten. Daarnaast wordt de rol van de beroepskrachten in deze
cyclus onderbelicht. Een jaarplanning met het tijdstip van een risico-inventarisatie, de bespreking
van de actiepunten, evaluatie van de actiepunten, bijstellen van het beleid en bespreken van het
beleid helpt de cyclus inzichtelijk te maken.

Risico's met grote gevolgen

Het risico op grensoverschrijdend gedrag wordt beschreven. Maar er wordt geen onderscheid
gemaakt tussen grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten of door kinderen onderling.
Daar volgen namelijk verschillende maatregelen op.

Daarnaast wordt niet duidelijk beschreven welke maatregelen genomen worden indien elk van de
risico's zich toch voordoen.

Inzichtelijk

In het beleidsplan ontbreekt een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een
kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheid- en gezondheidsbeleid en de
evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers en ouders.

Het beleidsplan beschrijft dat het beleidsplan aan ouders wordt toegelicht tijdens het intakegesprek
en dat elke twee maanden het beleidsplan op de teamvergadering met de beroepskrachten worden
besproken, maar dat is niet wat met 'inzichtelijk' wordt bedoeld.

Ligt het beleidsplan op de locatie, is deze beschikbaar in een digitale omgeving, wordt deze
gemaild aan de beroepskrachten, weten ouders waar het ter inzage ligt?

Huidig nader onderzoek
Op 20-08-2019 heeft de houder het aangepaste beleid veiligheid en gezondheid toegezonden.
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Implementeren, actualiseren, evalueren

De houder heeft in het aangepaste beleid een jaarschema toegevoegd waarin het inventariseren,
maken van actieplannen, implementeren, uitvoeren en evalueren van het beleid en actiepunten
wordt uitgevoerd. Het evalueren en bijstellen van de plannen zal gebeuren tijdens de
tweemaandelijkse werkoverleggen met de beroepskrachten.

Risico's met grote gevolgen

In het risico grensoverschrijdend gedrag zijn maatregelen toegevoegd waaruit kan worden afgeleid
dat het gedrag door een volwassene, houder of een kind wordt uitgevoerd. In het thema uitgelicht
worden aanvullende maatregelen beschreven.

In de bijgevoegde protocollen wordt beschreven wat te doen indien het risico zich toch voordoet. In
de levensbedreigende situaties wordt 112 gebeld. In geval van vermissing staan concrete
maatregelen beschreven.

Inzichtelijk

Aan het beleid is nu toegevoegd;

e De papieren versie van de beleidsplannen inclusief inventarisaties liggen op elk pand en
kunnen handmatig aangepast worden voor acties die zijn gerealiseerd.

Conclusie
De tekortkomingen zijn opgelost.

Gebruikte bronnen

Beleid veiligheid- en gezondheid (VVE voorschool augustus 2019)
protocol hygiene op de werkvloer

protocol veilig buitenspelen

protocol vergiftiging

protocol verstikking

protocol verbranding

protocol vermissing

protocol handen wassen

protocol hoest en niesdiscipline

protocol vallen van hoogte

protocol veilig vervoer

jaarlijks onderzoek KDV Humpie Dumpie 27-05-2019
brief gemeente Almere 4-10-2019, briefkenmerk 194370
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Overzicht getoetste inspectie-items

| Veiligheid en gezondheid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

(art 1.49lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.49lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Humpie Dumpie "de Berenstad"
Website : http://www.deberenstad.nl
Vestigingsnummer KvK : 000032482310

Aantal kindplaatsen : 16

Gesubsidieerde voorschoolse educatie :Ja"

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Kinderopvang "De Berenstad"
Adres houder : Raaltepad 36

Postcode en plaats : 1324EV Almere

Website : www.deberenstad.nl

KvK nummer : 39051999

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Flevoland
Adres : Postbus 1120
Postcode en plaats : 8200BC LELYSTAD
Telefoonnummer : 088-0029910
Onderzoek uitgevoerd door : E. Laan

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Almere

Adres : Postbus 200
Postcode en plaats : 1300AE ALMERE
Planning

Datum inspectie :21-11-2019
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 10-12-2019
Verzenden inspectierapport naar houder : 10-12-2019
Verzenden inspectierapport naar : 10-12-2019
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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