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Het onderzoek 
 
Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang.  
Het betreft een onaangekondigd incidenteel onderzoek. 
 
Beschouwing 
Algemene informatie 
BSO de Berenstad in Almere is gevestigd aan het Raaltepad 35. De Berenstad heeft daarnaast een 
BSO gevestigd op de Monteverdistraat, een KDV op het Raaltepad 36 en een KDV gevestigd op het 
Tegelenpad te Almere. De houder is een V.O.F. met 2 bestuurders. Deze bestuurders zijn 
betrokken bij de dagelijkse gang van zaken en staan tevens als beroepskracht op de groep. 
 
Inspectiegeschiedenis 
 25-02-2019: Nader onderzoek. Tekortkomingen zijn niet opgelost. Advies handhaven. 
 10-09-2018: Jaarlijks onderzoek. Tekortkomingen in Pedagogisch beleid en Ouderadviesrecht. 

Advies handhaving. 
 21-12-2017: Onderzoek na registratie. Tekortkomingen op het domein Pedagogisch klimaat, 

Veiligheid en gezondheid, Accommodatie en inrichting en Ouderrecht.  
 13-04-2017: Onderzoek voor registratie. Tekortkomingen op het domein Pedagogisch klimaat, 

Veiligheid en gezondheid, Accommodatie en inrichting en Ouderrecht. 
 

Huidige inspectie 
Op 25-02-2019 bezoekt de toezichthouder de locatie en spreekt de houder. Tijdens een reguliere 
check van de beroepskracht-kindratio constateert de toezichthouder de volgende overtredingen; 
 er zijn 36 kinderen aanwezig, er is een registratie van 33 kindplaatsen; 
 de beroepskracht-kindratio wordt op locatieniveau berekend, niet op basisgroep niveau; 
 de inzet van aanwezige groepshulpen wordt niet beschreven in het beleid; 
 4-jarigen worden opgevangen op het KDV. 
 
Advies 
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere te handhaven. 
 
Advies aan College van B&W 
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
Op de BSO worden meer kinderen opgevangen dan het toegestane aantal van 33 kinderen. 
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Observaties en bevindingen 
 

Pedagogisch klimaat 
 
Op 25-02-2019 bezoekt de toezichthouder de locatie voor een nader onderzoek. Naar aanleiding 
van de inzet van groepshulpen is in het pedagogisch beleidsplan beoordeeld op de beschrijving 
conform praktijk. 
  
 
Pedagogisch beleid 
 
Op de BSO-locatie worden de kinderen in twee groepen verdeeld: 
 de jonge groep 
 de oudere groep 

 
Op de groepen wordt een beroepskracht ingezet die worden ondersteund door een groepshulp. 
Tijdens de inspectie voeren de groepshulpen dezelfde taken uit als de beroepskracht, namelijk het 
verzorgen van eten. 
 
De (structurele) inzet van de groepshulpen wordt niet beschreven in het pedagogisch beleidsplan. 
Wat hun concrete taken en verantwoordelijkheden zijn, is niet vastgelegd in het beleid. Wie hen 
daarin begeleidt is onduidelijk. 
 
De beoordeling maximale groepsgrootte, leeftijdsopbouw en werkwijze wordt in het rapport nader 
onderzoek BSO Berenstad 25-02-2019 beschreven. 
 
Conclusie 
Het beleidsplan voldoet niet aan de eisen. 
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de 
taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang 
kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

Gebruikte bronnen: 
 Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (locatieverantwoordelijke mevrouw C. Nagel 

en J. Pennings) 
 Observatie(s) (op 25-02-2019 BSO en KDV Raaltepad) 
 Pedagogisch beleidsplan (toegezonden op 21-01-2019) 
 Rapport jaarlijks onderzoek BSO de Berenstad 10-09-2018 
 Rapport nader onderzoek BSO de Berenstad 25-02-2019 
 E-mail toezichthouder aan houder 28-02-2019 
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Personeel en groepen 
 
  
 
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 
 
Van de aanwezige personen is nagegaan of zij ingeschreven staan in het Personen Register 
Kinderopvang (PRK) én gekoppeld zijn aan de houder. 
 
Op 28-02-2019 is het PRK geconsulteerd: de twee houders, twee beroepskrachten en twee 
groepshulpen staan ingeschreven en zijn gekoppeld aan de houder. 
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eisen. 
 
Aantal beroepskrachten 
 
Kindplaatsen 
De locatie heeft een registratie voor 33 kindplaatsen. Op moment van inspectie worden 36 
kinderen opgevangen, verdeeld over 2 locaties: 
 
Naam 
groep 

Aantal 
kinderen 

Aantal benodigde 
beroepskrachten 

Aantal aanwezige 
beroepskrachten 

Jonge groep 17 (4-6 jaar) 2 1 beroepskracht + 1 groepshulp 
houder/beroepskracht 

Oudere 
groep 

14 
(7-12 jaar) 

2 1 beroepskracht + 1 groepshulp 

Peuterplus 5x 4-jarigen 
en  
6x 3 jarigen 

2 1 BSO beroepskracht + 1 KDV 
beroepskracht 

Totaal 36 (+6 
3-jarigen) 

6 4 

 
In totaal worden er op moment van inspectie 36 kinderen van 4 jaar en ouder opgevangen. 
 
Dat is een overtreding van het aantal kindplaatsen. 
 
De houder dient aan te geven wat de omvang van de basisgroepen zijn. Op basis van deze 
groepsgrootte en de aanwezige kinderen, moet het aantal beroepskrachten worden berekend. In 
dit geval is de houder uitgegaan van één basisgroep met in ieder geval 31 (17+14) kinderen en de 
peuterplusgroep met 11 kinderen (waarvan 5x 4 jaar). Er zijn 4 beroepskrachten ingezet, terwijl er 
op basisgroepniveau 6 beroepskrachten moeten worden ingezet (zie tabel 2 in bijlage 1, onderdeel 
b, bij het besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels). 
 
Dit is een overtreding van de beroepskracht-kindratio. 
 
De houder verklaart het aantal beroepskrachten in te zetten op locatieniveau. Eén van de houders 
staat, naar eigen zeggen, als beroepskracht tussen de oudere en de jongere groep in, zodat ze de 
beroepskrachten kan ondersteunen. De beroepskrachten op de groep worden verder ondersteund 
door groepshulpen. Op deze manier wordt structureel gewerkt.  
 
Conclusie 
Er wordt niet voldaan aan de beroepskracht-kindratio en het maximum aantal kindplaatsen. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen 
dat wordt opgevangen, met dien verstande dat:  
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal 
aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in bijlage 1, 
onderdeel b, bij het besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels; 
- Indien kinderen bij een activiteit zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan de 
basisgroep verlaten, leidt dit niet tot een verlaging van het totaalaantal minimaal op of, 
indien de activiteit buiten het kindercentrum plaatsvindt, vanuit het kindercentrum in te 
zetten beroepskrachten, ten opzichte van de situatie direct voorafgaand aan de activiteit. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2 en 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

 
Stabiliteit van de opvang voor kinderen 
 
Op de locatie treft de toezichthouder de volgende situatie; 
 
Naam groep                          Maximale groepsgrootte 

(Wet Kinderopvang) 
Leeftijd 

Jonge groep (Raaltepad 35, BSO) 20 4-6 jaar 
Oudere groep (Raaltepad 35, BSO) 24 7-12 jaar
Peuterplus (Raaltepad 36, KDV) 16 4 jaar 
 
 
Groepen 
Op BSO Raaltepad 35 worden 2 groepen opgevangen; de jonge en de oudere groep. Wanneer 
gevraagd wordt naar de maximale groepsomvang, is dat niet bekend bij de beroepskrachten.  
In het pedagogisch beleidsplan wordt verder geen beschrijving gegeven van de maximale omvang 
van deze 2 groepen. De beoordeling hiervan is beschreven in rapport nader onderzoek BSO de 
Berenstad 25-02-2019. In gesprek met de houder blijkt dat er wordt uitgegaan van één basisgroep 
van 33 kinderen. 
 
Voor de berekening van de maximale omvang van een basisgroep moet gebruik worden gemaakt 
van tabel 2 in bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.  
 
Hierin staat dat in de leeftijdscategorie 4-8 jarigen de groep uit maximaal 20 kinderen mag 
bestaan. In de leeftijd 8-12 jaar mag de groep uit maximaal 24 kinderen bestaan. 
 
Er wordt niet gewerkt volgens de wettelijke maximale omvang van basisgroepen. 
 
Peuterplusgroep 
Op moment van inspectie worden de 4-jarige kinderen in een andere groep opgevangen; de 
peuterplusgroep op KDV de Berenstad Raaltepad 36. Deze groep, de groepsgrootte, de werkwijze 
en leeftijdsopbouw worden niet beschreven in het beleidsplan (zie rapport nader onderzoek BSO de 
Berenstad 25-02-2019). 
 
De toezichthouder heeft de houder gevraagd of de 4-jarigen op alle dagen op de peuterplusgroep 
worden opgevangen en/of dat altijd dezelfde kinderen zijn. De houder heeft hier niet op 
gereageerd. Of de 4-jarige kinderen onderdeel zijn van een vaste basisgroep wordt derhalve met 
een 'nee' beoordeeld. 
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Combinatiegroep 
De opvang van BSO-kinderen op een KDV-locatie op een ander adres van de houder is niet 
conform wetgeving. BSO-kinderen kunnen alléén worden opgevangen in een KDV-groep,  
wanneer er sprake is van een op hetzelfde adres en in het LRK geregistreerde combinatiegroep.  
De kinderen van een combinatiegroep mogen maximaal deel uit maken van één stamgroep.  
Hierbij gelden de strengste eisen voor de opvang van kinderen. 
 
In dit geval is er geen sprake van een geregistreerde combinatiegroep en vindt de opvang plaats 
op een ander adres, Raaltepad nummer 36. Ouders hebben een contract voor de opvang van 
kinderen op Raaltepad nummer 35. 
 
 
Conclusie 
De opvang in basisgroepen voldoet niet aan de eisen. 
 
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt 
opgevangen in één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op 
grond van tabel 2 in bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

Gebruikte bronnen: 
 Interview (houders mevr. C. Nagel en mevr. J. Pennings) 
 Observatie(s) (op 25-02-2019 BSO en KDV Raaltepad) 
 Overzicht structureel aanwezige personen (rooster week 6 t/m 9 2019) 
 Presentielijsten (daglijsten 26-02-2019 BSO en KDV Raaltepad) 
 Rapport nader onderzoek BSO de Berenstad 25-02-2019 
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Overzicht getoetste inspectie-items 
 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen 
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 
b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder exploiteert en waar 
kinderen worden opgevangen; 
d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
e. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
 
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met e 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang. 
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang) 

Aantal beroepskrachten 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 
wordt opgevangen, met dien verstande dat:  
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 
kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in bijlage 1, onderdeel b, bij het 
besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels; 
- Indien kinderen bij een activiteit zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan de basisgroep 
verlaten, leidt dit niet tot een verlaging van het totaalaantal minimaal op of, indien de activiteit 
buiten het kindercentrum plaatsvindt, vanuit het kindercentrum in te zetten beroepskrachten, ten 
opzichte van de situatie direct voorafgaand aan de activiteit. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2 en 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 
Opvanggegevens 
Naam voorziening : BSO de Berenstad 
Website : http://www.deberenstad.nl 
Vestigingsnummer KvK : 000009861335 
Aantal kindplaatsen : 33 
 
Gegevens houder 
Naam houder : Kinderopvang "De Berenstad" 
Adres houder : Raaltepad 36 
Postcode en plaats : 1324EV Almere 
Website : www.deberenstad.nl 
KvK nummer : 39051999 
Aansluiting geschillencommissie : Ja 
 

Gegevens toezicht 
Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Flevoland 
Adres : Postbus 1120 
Postcode en plaats : 8200BC LELYSTAD 
Telefoonnummer : 088-0029910 
Onderzoek uitgevoerd door : E. Laan 

 
Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Almere 
Adres : Postbus 200 
Postcode en plaats : 1300AE ALMERE 
 
Planning 
Datum inspectie : 25-02-2019 
Opstellen concept inspectierapport : 22-03-2019 
Zienswijze houder : 05-04-2019 
Vaststelling inspectierapport : 12-04-2019 
Verzenden inspectierapport naar houder : 12-04-2019 
Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 12-04-2019 

Openbaar maken inspectierapport :  
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 

Zienswijze incidenteel onderzoek BSO Raaltepad 35. 
 
Op onze BSO hebben we 2 grote ruimtes tot onze beschikking en 2 wat kleinere ruimtes. 
Vanaf het begin hebben wij de maaltijden op 1 groep gehouden en spelen mochten de kinderen 
overal in alle ruimtes. 
Als het druk is splitsen we de groep op en doen we de maaltijd in 2 ruimtes. 
Daar is de verdeling van de jongste en de oudste kinderen. 
Het is voor ons 1 grote BSO groep (basisgroep) die voor de maaltijden op gesplitst wordt. 
In het totaal waren er niet teveel kinderen in het pand. Het waren die dag 31 kinderen en daarbij 
waren 3 gediplomeerde leidsters. Daarnaast waren ook nog 2 hulpkrachten. Zij hielpen beide op 
een groep bij de maaltijden. 
 
Op drukke dagen sluiten de 4 jarige kinderen aan bij de peuter+ groep. De peuterplus groep is 
een groep van oudste peuters en bevat ten hoogste 8 kinderen. Een combinatie met BSO kinderen 
bevat dan ten hoogste 16 kinderen. Er waren die dag 11 kinderen op deze combinatie groep met 2 
gediplomeerde leidsters. BSO kinderen en KDV kinderen mogen samen op een groep opgevangen 
worden. 
 
In ons pedagogisch beleid staat in de bijlage een beschrijving van de taken van stagiaires en 
vrijwilligers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


