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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang.
Het betreft een onaangekondigd nader onderzoek.

Beschouwing

Algemene informatie

BSO De Berenstad in Almere is gevestigd aan het Raaltepad 35. De Berenstad heeft daarnaast
een BSO gevestigd op de Monteverdistraat, een KDV op het Raaltepad en 1 KDV gevestigd op
het Tegelenpad te Almere. De houder is een V.O.F. met 2 bestuurders. Deze bestuurders zijn

betrokken bij de dagelijkse gang van zaken en staan tevens als beroepskracht op de groep.

Inspectiegeschiedenis

e  10-09-2018: Jaarlijks onderzoek. Tekortkomingen in Pedagogisch beleid en Ouderadviesrecht.
Advies handhaving.

e 21-12-2017: Onderzoek na registratie. Tekortkomingen op het domein Pedagogisch klimaat,
Veiligheid en gezondheid, Accommodatie en inrichting en Ouderrecht.

e 13-04-2017: Onderzoek voor registratie. Tekortkomingen op het domein Pedagogisch klimaat,
Veiligheid en gezondheid, Accommodatie en inrichting en Ouderrecht.

Huidig nader onderzoek

In september 2018 heeft het jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Naar aanleiding van dit
onderzoek is een advies handhaven gegeven op voorwaarden in het pedagogisch beleid en
ouderrecht. De gemeente Almere heeft de houder tot 22 januari 2019 de gelegenheid gegeven de
overtredingen (met aankondiging last onder dwangsom) te herstellen.

Op 25-02-19 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden. De houder heeft voor de gestelde datum
van de gemeente de documenten toegezonden. De toezichthouder heeft de houder op 26-02-2019
locatie gesproken.

Uit het documentenonderzoek is gebleken, dat de voorwaarden met betrekking tot het pedagogisch
beleidsplan niet zijn opgelost. De houder is goed op weg om het adviesrecht voor ouders vorm te
geven door het organiseren van ouderavonden. Echter, informatie van de houder, waarbij kan
worden aangetoond dat ouders over het pedagogisch beleidsplan kunnen adviseren, ontbreekt.

Advies
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere te handhaven.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Tijdens het jaarlijks onderzoek constateert de toezichthouder dat aan de volgende eisen niet wordt

voldaan:

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt
en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de
mentor is van het kind.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang
kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

Pedagogqgisch beleid

Mentor

De wijze waarop de mentor de ontwikkeling van het kind bespreekt met de ouders is toegevoegd
aan het beleid. Het kind krijgt binnen een maand te horen wie de mentor zal zijn. Ouders worden
middels een brief op de hoogte gesteld wie de mentor is van het kind.

De wijze waarop de informatie over de ontwikkeling van het kind wordt verkregen,
wordt echter niet beschreven.

Werkwijze, leeftijdsopbouw en maximale omvang van de groepen

Op locatie wordt gewerkt met 3 basisgroepen:

- de 4 jarigen, die worden samengevoegd met de peuterplusgroep (3+ jarigen)
- de 4-6 jarigen

- de 7-12 jarigen

De omvang van de basisgroepen wordt niet vermeld, alleen dat er 33 kinderen mogen worden
opgevangen. De situatie waarin de 4-jarigen met de peuterplusgroep worden samengevoegd is
recent en voldoet niet aan de wetgeving.

Wennen

In het beleidsplan wordt geschreven dat ouders vaak geen behoefte hebben aan wennen, daar gaat
de houder in mee. Wanneer er wel wordt gewend, wordt er slechts gesproken over één
wenmoment. Wat er in dat wenmoment aan activiteiten wordt uitgevoerd waaraan het kind kan
wennen, is niet concreet. Het kunnen wennen aan een nieuwe groep kinderen, beroepskrachten,
ruimte, gewoontes, dagindeling en de toewijzing van een nieuwe mentor is belangrijk voor de
emotionele veiligheid van kinderen.

Taken stagiaires en vrijwilligers

Op de BSO worden, naast een beroepskracht, structureel groepshulpen ingezet op de jonge groep
en de oudere groep. Tussen de 2 groepen in staat een andere beroepskracht, in dit geval de
houder. De inzet van groepshulpen wordt niet beschreven in het pedagogisch beleidsplan, noch
welke taken zij vervullen.

Conclusie
Het pedagogisch beleidsplan voldoet niet aan de eisen.

4 van 8
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 25-02-2019
BSO de Berenstad te Almere




Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke

beroepskracht de mentor is van het kind.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang

kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen:

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (locatieverantwoordelijke mevrouw C. Nagel
en J. Pennings)

Pedagogisch beleidsplan (toegezonden op 21-01-2019)

Rapport jaarlijks onderzoek BSO Berenstad 10-09-2018

Brief houder 21-01-2019 ouderinspraak

E-mail toezichthouder aan houder 28-02-2019

5 van 8

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 25-02-2019
BSO de Berenstad te Almere




Ouderrecht

Tijdens het jaarlijks onderzoek constateert de toezichthouder dat aan de volgende eisen niet wordt

voldaan:

e Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder
van een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: - de wijze
waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; - het pedagogisch beleid dat
wordt gevoerd; - voedingsaangelegenheden van algemene aard; - het algemene beleid op het
gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; - openingstijden; - het beleid met betrekking
tot het aanbieden van voorschoolse educatie; - de vaststelling of wijziging van een regeling
inzake de behandeling van klachten; - wijziging van de prijs van kinderopvang. Ook blijft de
houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.

Qudercommissie

De houder heeft een nieuwsbrief (d.d. 21-01-2019) gezonden waarin ouders wordt uitgelegd, dat
bij het ontbreken van een oudercommissie ouders adviesrecht hebben over de wettelijk gestelde
onderwerpen.

De houder heeft 2 data gegeven waarop er ouderavonden zijn georganiseerd: 4 maart en
23 september 2019. Voorgenomen beleidswijzigingen, die te ver weg liggen van de ouderavonden,
worden via de mail kenbaar gemaakt.

De toezichthouder heeft de houder per e-mail gevraagd of het aangepaste pedagogisch beleidsplan
aan ouders is toegezonden voor de komende ouderavond, zodat zij advies kunnen geven over het
gewijzigde beleidsplan. De houder heeft hierop niet gereageerd.

De toezichthouder beoordeelt de voorwaarde derhalve met een 'nee’.

Conclusie
Er wordt niet voldaan aan de eisen.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder
van een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:
- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;
- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een
oudercommissie.

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (locatieverantwoordelijke mevrouw C. Nagel
en J. Pennings)

Pedagogisch beleidsplan (toegezonden op 21-01-2019)

Rapport jaarlijks onderzoek BSO Berenstad 10-09-2018

Brief houder 21-01-2019 ouderinspraak

E-mail toezichthouder aan houder 28-02-2019
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening
Website
Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gegevens houder

Naam houder

Adres houder

Postcode en plaats

Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres
Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente
Openbaar maken inspectierapport

: Kinderopvang "De Berenstad
: Raaltepad 36

: 1324EV Almere

: www.deberenstad.nl

: 39051999

:Ja

: BSO de Berenstad

. http://www.deberenstad.nl
: 000009861335

: 33

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200BC LELYSTAD
: 088-0029910

: E. Laan

: Almere
: Postbus 200
: 1300AE ALMERE

1 25-02-2019
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 13-03-2019
: 13-03-2019
: 13-03-2019
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