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Het onderzoek 
 
Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
In dit inspectierapport zijn niet alle items beoordeeld. Met behulp van het model risicoprofiel zijn de 
inspectie-activiteiten bepaald. Deze inspectie-activiteiten richten zich primair op de kwaliteit van de 
dagelijkse praktijk, aangevuld met aandachtspunten uit vorige inspecties, of indien hier een andere 
aanleiding voor is. 
 
Beschouwing 
Algemene informatie: 
De Berenstad is een kinderopvangorganisatie met 2 KDV- en 2 BSO-locaties in Almere. In augustus 
2015 heeft De Berenstad KDV Humpie Dumpie van De Schoor overgenomen. De peuteropvang is 
gehuisvest in basisschool De Driemaster waarmee nauw samen wordt gewerkt. 
  
Inspectiegeschiedenis: 
 Jaarlijks onderzoek 30-11-2015: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch 

beleidsplan en het aanbieden van VE. De gemeente Almere geeft een waarschuwing voor de 
overtreding in het pedagogisch beleid en geeft de houder tot 1 juni 2016 om dit te herstellen. 

 Nader onderzoek 13-06-2016: De tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere 
kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 augustus 
2016. 

 Nader onderzoek 23-08-2016: Op 23 augustus 2016 ontvangt de toezichthouder een 
aangepast pedagogisch beleidsplan van de houder. Daarin staan de voorwaarden die eerder 
ontbraken, nu voldoende duidelijk beschreven. 

 Jaarlijks onderzoek 29-11-2016: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch 
beleidsplan. Er wordt niet of onvoldoende in duidelijke observeerbare termen beschreven.  
Het pedagogisch beleidsplan komt niet overeen met de praktijk. 

 Nader onderzoek 17-03-2017: Tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere 
kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 mei 2017. 

 Nader onderzoek 06-07-2017: Tekortkomingen zijn hersteld. 
  
Huidig onderzoek 
Op 21 december 2017 heeft de toezichthouder De BSO op een donderdagochtend bezocht. Er 
waren deze ochtend 2 vaste beroepskrachten aanwezig. Bij binnenkomst zaten de kinderen in de 
kring. Er werd gesproken over de o.a. Kerst en het weer. De kinderen werden voorbereid aan de 
hand van de dagritme kaarten hoe de ochtend eruit zou gaan zien. Vervolgens gingen de kinderen 
verdeeld spelen over de groep. Halverwege de inspectie kwam een moeder ondersteunen op de 
groep om te helpen met het voorbereiden met het kerstontbijt wat later op de ochtend plaatsvond. 
Vervolgens gingen de kinderen aan tafel zitten om gezamenlijk te eten. Tijdens de inspectie is er 
met de aanwezige beroepskrachten gesproken en zijn de documenten gecontroleerd op beleid en 
praktijk. De beroepskrachten zijn op de hoogte van de werkwijze van de organisatie en dragen dit 
ook uit in de praktijk. De beroepskrachten hadden een zeer gemotiveerde en betrokken houding op 
de groep. 
  
De risico-inventarisatie is niet in zijn geheel toegezonden, waardoor deze als onvoldoende is 
beoordeeld. 
Een actiepunt 'Kind krijgt vinger tussen de deur' is sinds september 2017 niet uitgevoerd.  
De beroepskrachten verklaren dat dit al langer een actiepunt is. Daarbij is de vernieuwde 
buitenruimte niet opgenomen in de RI met de beschreven risico's hiervan. De omheining van  
de tuin voldoet niet volledig aan de veiligheid. 
  
Voorschoolse Educatie (VE) 
In het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) staat de locatie geregistreerd als gesubsidieerde 
locatie waar VE wordt aangeboden. Tijdens de observatie blijkt dat de locatie volledig aan de 
wettelijke VE-eisen voldoet. Er werd gewerkt vanuit het thema Kerst. VE is mede voldoende 
beoordeeld door de grote inzet van de beroepskrachten. 
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Advies 
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere te handhaven. 
  
  
Advies aan College van B&W 
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 
 

Pedagogisch klimaat 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de aanwezigheid van een pedagogisch beleidsplan, 
de inhoud van een pedagogisch beleidsplan en de relatie van het beleidsplan met de praktijk. In de 
praktijk dienen voorwaarden te worden vervuld voor het waarborgen van de emotionele veiligheid 
van kinderen, de ontwikkeling van de persoonlijke en de sociale competentie van kinderen en de 
overdracht van normen en waarden. 
  
Deze inspectie richt zich op de praktijk. 
  
Bij de observatie maakt de toezichthouder gebruik van het "Veldinstrument onderzoek en 
observatie" van december 2014. Hieruit citeert de toezichthouder de criteria (modelvoorbeelden) 
die betrekking hebben op het geobserveerde pedagogisch handelen en illustreert deze met 
voorbeelden uit de praktijkobservatie. De beknopte voorbeelden zijn bedoeld als illustraties en 
pretenderen niet een volledig beeld van de praktijksituatie te geven. De toezichthouder stoelt haar 
inzicht en mening op de gegeven voorbeelden en op tijdens de observatie opgedane overige 
signalen. 
  
Deze observatie heeft plaatsgevonden op een donderdagochtend tussen 09:30 uur en 11:00 uur. 
  
 
Pedagogische praktijk 
 
UITVOERING VAN HET PEDAGOGISCH BELEIDSPLAN 
De beroepskrachten handelen volgens de uitgangspunten en werkinstructies in het 
pedagogisch beleidsplan. Zij weten waarom ze zo handelen en wat de bedoeling ervan is in relatie 
tot de vier pedagogische basisdoelen. 
Als visie citeert de Berenstad in het pedagogisch beleidsplan: 
'Onze organisatie gaat ervan uit dat ieder kind uniek is en dat er bewust aandacht moet worden 
geschonken aan de eigenwaarde van het kind. De ontwikkeling van de eigen persoonlijkheid, 
talenten en kwaliteiten van het kind staan hierin centraal. Persoonlijke aandacht en uitdaging voor 
het kind.' 
Observatie: Dit was bij de beroepskrachten terug te zien in de praktijk. Er was persoonlijke en 
volledige aandacht voor ieder kind waarbij er duidelijk aangesloten werd bij de ontwikkelingsfase. 
  
De beroepskrachten bespreken hun handelen (aanpak, effect op de kinderen) op vaste 
momenten met het team en de leidinggevende. Werkinstructies en afspraken staan 
geagendeerd bij teamoverleg en werkbegeleiding. Het pedagogisch beleidsplan wordt als houvast 
en naslagwerk gebruikt. 
Tijdens het interview met de beroepskrachten verklaren zij beiden, dat er geen structurele 
algemene vergaderingen worden gepland door de leidinggevende om o.a. het beleidsplan, de 
nieuwste protocollen en werkafspraken te bespreken. De beroepskrachten verklaren dat er 
structureel een werkoverleg is op de groep wat 1 keer in de 4 weken plaatsvindt. De lijnen tussen 
de collega's onderling zijn kort. 
  
EMOTIONELE VEILIGHEID 
Individuele aandacht 
De beroepskrachten reageren (meestal) op een warme en ondersteunende manier op kinderen.  
Zij gaan op een ongedwongen manier om met ieder kind. 
De beroepskrachten spreken met een liefdevolle stem naar de kinderen toe. Er wordt op ooghoogte 
gesproken en er wordt adequaat ingegaan wanneer de kinderen iets willen vertellen. 
  
Conclusie: De emotionele veiligheid wordt voldoende gewaarborgd. 
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PERSOONLIJKE COMPETENTIE 
Taalverrijking 
In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot 
taalverrijking (voorlezen, taalspelletjes, liedjes, rijm, verwoorden van ervaringen). 
Observatie: De beroepskracht praat over het weer en vraagt aan de kinderen of er wel buiten 
gespeeld kan worden vandaag. De weerkaart met pictogrammen wordt erbij gepakt en er wordt 
uitleg gegeven over het weer. X wordt aangewezen en mag vertellen wat hij buiten ziet. Hij zegt: 
'Wolken'. De beroepskracht legt uit dat er zoveel wolken zijn dat er mist is ontstaan met een paar 
druppeltjes. Vervolgens wordt de knijper op het bijpassende pictogram geklikt. Aansluitend worden 
er tijdens het kringmoment diverse liedjes gezongen. 
  
Zelfredzaamheid  
Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is voor kinderen beschikbaar als 
hulp en ‘controlepunt’ voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich redelijk zelfstandig en zelf 
verantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten. 
Observatie: 
Er moeten geregeld kinderen plassen. Eén van de beroepskrachten loopt mee naar het toilet om de 
kinderen te begeleiden. Y wordt door de beroepskracht begeleid bij het toilet door duidelijke 
instructies te geven zoals: 'Doe je broek maar naar beneden, eerst op de wc zitten en daarna pas 
plassen.' Y is vervolgens klaar met het toiletbezoek en wil al haar handen gaan wassen.  
De beroepskracht herinnert Y om nog door te trekken en vervolgens handen te gaan wassen.  
Na het toiletbezoek zegt de beroepskracht tegen Y: 'Goed hoor!' Y gaat vervolgens weer terug naar 
de groep. De beroepskracht geeft sturing, maar laat Y zelf de handelingen uitvoeren. 
  
Observatie: Tijdens het kerstdiner zitten de kinderen aan tafel te eten. De kinderen worden 
begeleid door de beroepskrachten. Er wordt uitgelegd hoe je aan tafel hoort te zitten en hoe de 
kinderen het beste kunnen eten. Y heeft moeite met snijden en geeft de beroepskracht sturing 
door er naast te zitten en te vertellen: 'Heen en weer met het mes, goed zo! Dat is snijden. Het is 
moeilijk hoor, kan je een hapje nemen met de vork? Ham... Dan nu je bestek netjes boven het 
bord houden.' Y snijdt zelf het brood onder begeleiding van de beroepskracht. 
  
Conclusie: De persoonlijke competentie wordt voldoende gewaarborgd. 
  
SOCIALE COMPETENTIE 
Deel van een geheel 
De beroepskrachten dragen uit en leven voor, dat de inbreng van alle kinderen –en henzelf- ertoe 
doet in de groep. Zij leren kinderen om elkaar te accepteren en te respecteren. 
Observatie: De kinderen gaan spelen in diverse hoeken. De beroepskracht vraagt aan de kinderen 
waar de voorkeur naar uit gaat om te spelen. Er wordt een speelhoek opgenoemd. De 
beroepskracht probeert zoveel mogelijk de kinderen hierin te volgen. In de bouwhoek zijn 
inmiddels al drie kinderen, maar X heeft ook een duidelijke voorkeur om in de bouwhoek te spelen. 
De beroepskracht roept de kinderen bij zich en zegt: 'Ik wil een afspraakje met jullie maken.  
Jullie mogen met z'n vieren in de bouwhoek spelen, maar dan moet je wel samen gaan delen.'  
De kinderen kijken elkaar aan en stemmen hiermee in. 
  
Samen spelen samen leren  
De beroepskrachten zetten gerichte activiteiten en materialen in om kinderen te laten 
samenspelen. Op passende wijze (zonder verstoren) wijzen zij kinderen op elkaars 
mogelijkheden. De groep als geheel wordt benut voor gezamenlijke ervaringen (rituelen, 
groepsgesprek, imitatie). 
Observatie: De beroepskracht wijst een kind aan wie het hulpje is vandaag. 'Waar is je telvinger' 
vraagt de beroepskracht. De beroepskracht helpt het kind met tellen. Alle kinderen worden geteld 
en de kinderen tellen mee tot 9. Er wordt voorgesteld om 9 keer in de handen te klappen, dan  
9 keer te doen alsof er sneeuwballen worden gegooid en 9 keer met de voeten op de grond te 
stampen. De hele groep doet mee en er is zichtbaar plezier. Vervolgens wordt er een boekje 
voorgelezen over Bobbi viert kerst en mogen de kinderen om de beurt een liedje kiezen over de 
Kerst die met de hele groep wordt gezongen. 
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NORMEN EEN WAARDEN 
Rituelen en voorspelbaarheid  
De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en bekende afspraken. 
Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht.  
Observatie: De kinderen zitten in de kring en zingen gezamenlijk het liedje 'goedemorgen 
allemaal'. Alle kinderen worden vervolgens om de beurt gegroet. 
De beroepskracht gaat alle pictogrammen af die bij de kring hangen. Om beurt mag een kind 
vertellen over de pictogrammen, wat zij tot nu toe hebben gedaan of gaan doen. Zoals 
bijvoorbeeld jas ophangen, juf handje geven, in de kring. Vervolgens vertelt de beroepskracht over 
het kerstontbijt en wat alle ouders voor eten hebben gemaakt. Stap voor stap wordt er 
duidelijkheid aangegeven wat de kinderen kunnen gaan eten. 
  
Conclusie: De normen en waarden worden voldoende gewaarborgd. 
 
 
Voorschoolse educatie indien gesubsidieerd door het college 
 
VOORSCHOOLSE EDUCATIE 
Kinderdagverblijf Humpie Dumpie maakt gebruik van het VE-programma Peuterplein. Er worden  
4 dagdelen en 10 uur per week activiteiten aangeboden die gericht zijn op de 
ontwikkelingsdomeinen taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Er wordt 
gewerkt met een duidelijke themaplanning. Het thema is Kerst en dat was duidelijk te zien op de 
groep en in alle activiteiten zichtbaar doorgevoerd. 
  
Tijdens de inspectie zijn er 2 gediplomeerde beroepskrachten aanwezig die in het bezit zijn van  
VE-certificaat Peuterplein. Eén beroepskracht beschikt tevens ook over een VVE Pyramide 
certificaat. Er wordt door de beroepskrachten gewerkt met een digitaal meetinstrument 'inzichtelijk' 
om de kinderen te kunnen volgen in hun ontwikkeling. 
  
De houder heeft een jaarlijkse opleidingsplan (2017) opgesteld en is na het inspectiebezoek per 
mail naar de toezichthouder toegestuurd. De Wet schrijft voor dat het plan toetsbaar moet worden 
uitgevoerd. Echter, in het plan ontbreekt welke beroepskrachten op de locatie hebben 
deelgenomen of gaan nemen aan de opleidingsactiviteiten. De beroepskrachten worden in hun 
proces begeleid door een VE-coach. 
  
Per 1 januari 2018 gelden er nieuwe eisen met betrekking tot VE. Tijdens het volgend 
jaarlijks onderzoek zal het plan beoordeeld worden volgens de nieuwe VE-eisen. 
  
VANAF JANUARI 2018 
Vanaf 1 januari 2018 moet de houder aan de volgende eisen voldoen: 
Artikel 4, lid 4 samengevat 
 De houder stelt voor elke VE locatie jaarlijks een opleidingsplan vast. 
 De beschrijving in het opleidingsplan moet minimaal betrekking hebben op de  volgende kennis 

en vaardigheden: a. het werken met programma's voor voor- en vroegschoolse educatie, b. 
het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder   op de gebieden taal, 
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling, c. het volgen van de ontwikkeling van 
peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van ve, d. het betrekken van de ouders bij 
het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen,   en e. de aansluiting tussen voor- en 
vroegschoolse educatie en een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar 
vroegschoolse educatie. 

  De houder moet het opleidingsplan op concrete en toetsbare wijze uitvoeren; 
  De houder moet het opleidingsplan jaarlijks evalueren; 
  De houder moet het opleidingsplan bijstellen als uit de evaluatie blijkt dat dat nodig  is. 
(bron: Handleiding voorschoolse educatie) 
  
Conclusie 
Er wordt aan de minimale eisen vóór 1 januari 2018 voldaan. 
  
Gebruikte bronnen: 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep en buiten) 
 Pedagogisch beleidsplan (maart 2017) 
 VVE-certificaten (beroepskrachten, Peuterplein/pyramide) 
 Opleidingsplan voorschoolse educatie (VE opleidingsplan Humpie Dumpie september 2017) 
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Personeel en groepen 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor verklaringen omtrent het gedrag (VOG's), passende 
beroepskwalificatie, de opvang in groepen, de beroepskracht-kindratio en het gebruik van de 
Nederlandse taal. 
  
 
Verklaring omtrent het gedrag 
 
Van de vaste beroepskrachten is het VOG gezien die getoetst is op de juiste functie-aspecten. 
  
Conclusie 
De VOG voldoet aan de eisen. 
 
 
Passende beroepskwalificatie 
 
De beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals opgenomen is in de 
CAO Kinderopvang. 
  
Conclusie 
De beroepskwalificaties voldoet aan de eisen. 
 
 
Opvang in groepen 
 
Tijdens de inspectie waren er 9 kinderen aanwezig in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De kinderen 
werden opgevangen in 1 basisgroep. Er mogen maximaal 16 kinderen opgevangen worden. 
  
Conclusie 
De kinderen behoren tot een basisgroep. 
 
 
Beroepskracht-kindratio 
 
Op moment van inspectie zijn er 9 kinderen en 2 beroepskrachten aanwezig. Tijdens de inspectie 
werd er niet afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 
  
Conclusie 
Er werd tijdens de inspectie voldaan aan de eisen. 
 
Gebruikte bronnen: 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep en buiten) 
 Verklaringen omtrent het gedrag (beroepskrachten) 
 Diploma's beroepskrachten (beroepskrachten) 
 Presentielijsten (december 2017) 
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Veiligheid en gezondheid 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de waarborging van de veiligheid en gezondheid van 
kinderen. De toezichthouder heeft de inhoud van de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 
beoordeeld. Als ook de uitvoering van de meldcode kindermishandeling. 
  
 
Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 
 
Op 21-12-2017 heeft de toezichthouder de locatie bezocht. De toezichthouder heeft de houder 
verzocht de risico-inventarisatie (RI) met actieplannen toe te zenden per mail.  Op 16-2-2018 heeft 
de toezichthouder op de afgesproken datum de documenten ontvangen. Echter ontbrak de 
volledige RI en zijn alleen de actieplannen veiligheid en gezondheid toegestuurd. 
  
De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid is geïnventariseerd in april 2017. Deze is in een 
map op de groep aanwezig en inzichtelijk voor de beroepskrachten. Tijdens de observatie 
constateert de toezichthouder de volgende punten waaraan wordt voldaan: 
 De beroepskrachten en kinderen wassen de handen voor het eten en na een toiletbezoek; 
 toiletpapier en zeep is aanwezig; 
 schoon keukentextiel op de groep; 
 groepsruimte oogt schoon en opgeruimd. 
  
De punten zijn voorbeelden waar onder andere niet aan wordt voldaan: 
 Het actiepunt 'kind krijgt vinger tussen de deur' is niet uitgevoerd en staat sinds 01-09-2017 

op de lijst van uit te voeren punten veiligheid. De beroepskrachten verklaren dat dit al langer 
een actiepunt is. 

 De vernieuwde tuin is niet opgenomen in de RI is daarmee niet actueel. 
 De tuin is aan de achterkant met een meter uitgebreid en er is een nieuw hekwerk omheen 

gezet. De omheining is aan de onderkant niet voldoende afgesloten. De beroepskrachten 
verklaren dat een aantal kinderen heeft geprobeerd eronder door te kruipen en hebben 
vastgezeten. Dit is niet beschreven in het actieplan veiligheid. 

  
Conclusie 
De volledige RI veiligheid en gezondheid is niet toegezonden naar de toezichthouder en niet alle 
actiepunten zijn uitgevoerd of opgenomen in de RI. Hieruit blijkt dat het beleid veiligheid en 
gezondheid niet voldoende wordt gewaarborgd. 
  
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is 
voldaan. 
 

 

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 
1 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen)  
   
In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn, 
respectievelijk worden genomen in verband met de veiligheidsrisico’s, alsmede de 
samenhang tussen de veiligheidsrisico’s en de maatregelen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 
sub b Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)  
   
De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen 
van de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 
2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen)  
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Meldcode kindermishandeling 
 
De houder gebruikt een op de locatie toegespitste meldcode kindermishandeling en huiselijk 
geweld, op basis van het landelijk model versie JSO juli 2013, in opdracht van de 
Brancheorganisatie Kinderopvang. Uit het gesprek met de beroepskracht blijkt, dat zij op de hoogte 
is van de meldcode waaronder het herkennen (signalen) van mishandeling en weten tot in detail te 
vertellen wat de vervolgstappen zijn. 
  
De beroepskracht verklaren dat er afgelopen jaar meerdere malen gebruik is gemaakt van de 
meldcode. 
  
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eisen voor de inhoud en uitvoering van de meldcode kindermishandeling. 
  
 
 
Vierogenprincipe 
 
De beroepskrachten stonden tijdens de inspectie met z'n tweeën op de groep. De beroepskrachten 
verklaren dat het nooit voorkomt dat één beroepskracht op de groep staat. De locatie Humpie 
Dumpie zit gevestigd in een school. De groep beschikt over een groot raampartij waardoor je te 
allen tijde naar binnen kan kijken en er geregeld leerkrachten langs kunnen lopen. 
  
Conclusie 
Er wordt aan de gestelde eisen voldaan. 
 
Gebruikte bronnen: 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep en buiten) 
 Actieplan veiligheid (september 2017) 
 Actieplan gezondheid (september 2017) 
 Pedagogisch beleidsplan (maart 2017) 
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Accommodatie en inrichting 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de accommodatie en inrichting van de binnenruimte 
en buitenspeelruimte. 
  
 
Binnenruimte 
 
De groepsruimte in basisschool De Driemaster is licht en beschikt over verschillende speelhoeken 
waar de 2 en 3 jarigen kunnen ontdekken en spelen met een diversiteit aan 
ontwikkelingsmateriaal. Er is onder andere een huishoek, divers constructiemateriaal, leeshoek, 
knutselkast en tafels om aan te knutselen of met fijn ontwikkelingsmateriaal bezig te zijn.  
  
Er waren diverse knutselwerkjes aanwezig rondom het thema Kerst zoals kerstballen en 
kerstbomen. De ruimte was verder versierd met o.a. een kerstboom, tafel met een kerstboom  
van duplo, kerstboom op de muur met lampjes. 
  
Conclusie 
Er wordt aan de gestelde eisen voldaan. 
  
 
 
Buitenspeelruimte 
 
De buitenruimte beschikt over een deels betegelde ruimte gecombineerd met gras. De ruimte is 
afgebakend met een hekwerk. Op het speelterrein is een houten speelhuisje en een zandbak van 
hout aanwezig. Er staat een houten opbergkast om het buitenspeelmateriaal in op te bergen zoals 
bv. hoepels en rijdend materiaal.  
  
Conclusie 
Er wordt aan de gestelde eisen voldaan. 
  
  
 
Gebruikte bronnen: 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep en buiten) 
 



 

12 van 17 
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-12-2017 
Humpie Dumpie "de Berenstad" te Almere 

 

Overzicht getoetste inspectie-items 
 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogische praktijk 

De houder draagt zorg voor uitvoering van het vastgestelde pedagogisch beleidsplan. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele veiligheid. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van 
persoonlijke competentie te komen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van 
sociale competentie te komen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

Voorschoolse educatie indien gesubsidieerd door het college 

De voorschoolse educatie omvat per week ten minste vier dagdelen van ten minste 2,5 uur of per 
week ten minste 10 uur aan activiteiten gericht op het stimuleren van de ontwikkelingsdomeinen 
taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele ontwikkeling. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 en 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 
voorschoolse educatie) 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 
acht kinderen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 
voorschoolse educatie) 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 
voorschoolse educatie) 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden draagt er zorg 
voor dat de beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 
Een getuigschrift van met gunstig gevolg afgelegd examen van een bij ministeriële regeling aan te 
wijzen opleiding, specifiek gericht op het opdoen van pedagogische vaardigheden. 
OF 
Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning 
EG-beroepskwalificaties ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 5 Besluit basisvoorwaarden 
kwaliteit voorschoolse educatie) 
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Onderdeel van de beroepsopleiding waarvoor het getuigschrift is behaald, vormt ten minste één 
module over het verzorgen van voorschoolse educatie. 
OF 
De beroepskracht voorschoolse educatie bezit een bewijs dat met gunstig gevolg scholing is 
afgerond specifiek gericht op het vroegtijdig bestrijden van achterstanden bij jonge kinderen of het 
werken met voor- en vroegschoolse educatieprogramma’s. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit basisvoorwaarden 
kwaliteit voorschoolse educatie) 

Met ingang van 1 augustus 2017 geldt uitsluitend voor voorzieningen in gemeenten die behoren tot 
de G37 en G86, overeenkomstig het Besluit specifieke uitkeringen gemeentelijk 
onderwijsachterstandenbeleid 2011-2017: 
De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de 
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 
voorschoolse educatie) 

De houder stelt jaarlijks een opleidingsplan op. Daarin komt tot uitdrukking op welke wijze de 
kennis van en de vaardigheden van de beroepskracht voorschoolse educatie in het vroegtijdig 
bestrijden van achterstanden door middel van voorschoolse educatie, worden onderhouden. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 
voorschoolse educatie) 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 
(art 1.50b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 
voorschoolse educatie) 
 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag 

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder het kindercentrum 
exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is afgegeven vanaf 1 maart 
2013. 
(art 1.50 lid 3 en 3.8g Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is vóór aanvang 
van de werkzaamheden bij het kindercentrum overgelegd en is bij aanvang van de werkzaamheden 
niet ouder dan twee maanden. 
(art 1.50 lid 4 en 3.8g Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een stagiaire, uitzendkracht of vrijwilliger is vóór aanvang 
van de werkzaamheden aan de houder overgelegd en bij aanvang van de werkzaamheden niet 
ouder dan twee jaar. De actuele verklaring omtrent het gedrag is niet ouder dan twee jaar, te 
rekenen vanaf de dag van afgifte van de meest actuele verklaring omtrent het gedrag. 
(art 1.50 lid 4, 8 en 9, art 1.57 lid 1, 2, 3 en 5 en 3.8g Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Passende beroepskwalificatie 

Alle beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen) 

Opvang in groepen 

De opvang vindt plaats in stamgroepen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De stamgroep bestaat uit maximaal 12 kinderen tot 1 jaar. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)   
OF 
De stamgroep bestaat uit maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar waarvan maximaal 8 kinderen tot 
1 jaar. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Beroepskracht-kindratio 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige 
kinderen in de groep bedraagt ten minste:  
- 1 beroepskracht per 4 aanwezige kinderen tot 1 jaar;  
- 1 beroepskracht per 5 aanwezige kinderen van 1 tot 2 jaar;  
- 1 beroepskracht per 8 aanwezige kinderen van 2 tot 3 jaar;  
- 1 beroepskracht per 8 aanwezige kinderen van 3 tot 4 jaar.  
Bij kinderen van verschillende leeftijden in één groep wordt het minimale aantal beroepskrachten 
berekend met de rekentool op www.rijksoverheid.nl. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 7 en 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt 
afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 10 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

 

Veiligheid en gezondheid 

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid 

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn, 
respectievelijk worden genomen in verband met de veiligheidsrisico’s, alsmede de samenhang 
tussen de veiligheidsrisico’s en de maatregelen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van 
de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn 
respectievelijk worden genomen in verband met de gezondheidsrisico’s, alsmede de samenhang 
tussen de gezondheidsrisico’s en de maatregelen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van 
de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2 
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en 
peuterspeelzalen) 

Meldcode kindermishandeling 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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De houder handelt overeenkomstig de wettelijke meldplicht en bevordert de kennis en het gebruik 
ervan. 
(art 1.51b en 1.51c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Vierogenprincipe 

De houder organiseert de opvang op zodanige wijze, dat de beroepskracht of de beroepskracht in 
opleiding de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden 
door een andere volwassene. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2 sub b Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5a Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

 

Accommodatie en inrichting 

Binnenruimte 

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m² binnenspeelruimte beschikbaar, 
waaronder mede begrepen passend voor spelactiviteiten ingerichte ruimtes buiten de 
groepsruimte. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen) 

Buitenspeelruimte 

De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met de leeftijd van de op te vangen 
kinderen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit 
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen) 
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Gegevens voorziening 
Opvanggegevens 
Naam voorziening : Humpie Dumpie "de Berenstad" 
Website : http://www.deberenstad.nl 
Vestigingsnummer KvK : 000032482310 
Aantal kindplaatsen : 16 
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja 
 
Gegevens houder 
Naam houder : Kinderopvang "De Berenstad" 
Adres houder : Raaltepad 36 
Postcode en plaats : 1324EV Almere 
Website : www.deberenstad.nl 
KvK nummer : 39051999 
Aansluiting geschillencommissie : Ja 
 

Gegevens toezicht 
Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Flevoland 
Adres : Postbus 1120 
Postcode en plaats : 8200BC LELYSTAD 
Telefoonnummer : 088-0029910 
Onderzoek uitgevoerd door : I. Henkes 

 
Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Almere 
Adres : Postbus 200 
Postcode en plaats : 1300AE ALMERE 
 
Planning 
Datum inspectie : 21-12-2017 
Opstellen concept inspectierapport : 13-03-2018 
Zienswijze houder : Niet van toepassing 
Vaststelling inspectierapport : 28-03-2018 
Verzenden inspectierapport naar houder : 28-03-2018 
Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 28-03-2018 

Openbaar maken inspectierapport :  
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


