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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd onderzoek na registratie.

Naar aanleiding van de registratie in het Landelijk Register Kinderopvang is een inspectie
onderzoek na registratie uitgevoerd. Tijdens deze inspectie zijn alle items, die voor aanvang na
exploitatie getoetst kunnen worden, onderzocht.

Beschouwing
Algemene informatie

BSO de Berenstad in Almere is gevestigd aan het Raaltepad 35. De Berenstad heeft daarnaast een
BSO gevestigd op de Monteverdistraat, een KDV op het Raaltepad en 1 KDV gevestigd op het
Tegelenpad te Almere. De houder is een V.O.F. met 2 bestuurders. Deze bestuurders zijn
betrokken bij de dagelijkse gang van zaken en staan tevens als beroepskracht op de groep.

Inspectiegeschiedenis
e Onderzoek voor registratie 13-04-2017

Huidig onderzoek

Op 21 december 2017 heeft de toezichthouder onaangekondigd de BSO op een donderdagmiddag
bezocht voor een onderzoek na registratie. Bij binnenkomst stond een groep ouders en kinderen
die op het punt van vertrek stonden. Dit was in verband met een gepland kerstdiner wat vanuit de
basisschool werd georganiseerd. In 10 minuten tijd waren bijna alle kinderen vertrokken waardoor
de toezichthouder geen volledig beeld kon krijgen van de huidige BSO locatie.

Woensdagmiddag 14 februari 2018 heeft de toezichthouder opnieuw de locatie onaangekondigd
bezocht om het onderzoek verder uit voeren. Er was bij binnenkomst sprake van een open deuren
beleid tussen de 2 groepen. De kinderen zaten verdeeld in groepjes te spelen en er heerste een
gemoedelijke sfeer. Tijdens de inspectie is er met de aanwezige beroepskrachten en houder
gesproken en zijn de documenten gecontroleerd op beleid en praktijk. De beroepskrachten zijn op
de hoogte van de werkwijze van de organisatie en dragen dit ook uit in de praktijk.

Echter heeft de toezichthouder diverse tekortkomingen geconstateerd. Opvallend is dat de eerder
geconstateerde tekortkomingen tijdens het onderzoek voor registratie niet zijn hersteld. Er zijn
tekortkomingen geconstateerd op de domeinen: pedagogisch klimaat, veiligheid en gezondheid,
accommodatie en inrichting en ouderrecht.

Advies
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere te handhaven.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De houder dient ervoor zorg te dragen, dat er een wijziging wordt doorgevoerd in het LRK van
40 kindplaatsen naar maximaal 30 kindplaatsen.

3 van 23
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek na registratie 21-12-2017
BSO de Berenstad te Almere



Observaties en bevindingen

Kinderopvang in de zin van de Wet

De opvang vindt bedrijfsmatig plaats en is gericht op kinderen in de basisschoolleeftijd 4 t/m 12
jaar.

Gebruikte bronnen:
e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. C. Nagel en mw. J. Pennings)

e LRKP
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Pedagogisch klimaat

Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de aanwezigheid van een pedagogisch beleidsplan,
de inhoud van een pedagogisch beleidsplan en de relatie van het beleidsplan met de praktijk. In de
praktijk dienen voorwaarden te worden vervuld voor het waarborgen van de emotionele veiligheid
van kinderen, de ontwikkeling van de persoonlijke en de sociale competentie van kinderen en de
overdracht van normen en waarden.

Pedagogqgisch beleid

Het beleidsplan van maart 2017 is beoordeeld tijdens het onderzoek voor registratie. De items
activiteiten buiten de basisgroep en beschrijving van omgang met de basisgroep bij
activiteiten met meer dan 30 kinderen zijn toen niet beoordeeld. Het wenbeleid was tijdens dit
onderzoek in onvoldoende observeerbare termen omschreven.

Beschrijving van activiteiten buiten de basisgroep.

In het beleidslan van januari 2018 staat beschreven dat er activiteiten ondernomen kunnen worden
zoals picknicken, spelletjes of een wandeling. Hiervoor wordt toestemming gevraagd aan de
ouders. In het beleidsplan staat niet voldoende in concrete observeerbare termen beschreven hoe
dit in de praktijk eruit ziet.

Beschrijving van omgang met de basisgroep bij activiteiten met meer dan 30 kinderen.

Het is niet duidelijk of er met meer dan 30 kinderen activiteiten worden ondernomen buiten

de basisgroep. Wanneer dit wel het geval is, is dit een aandachtspunt om dit in concrete en
observeerbare termen te beschrijven voor in het beleidsplan. Dit zal opnieuw beoordeeld worden
volgens de wettelijke eisen van 2018.

Beschrijving hoe ondersteuning is vormgegeven indien slechts één beroepskracht in het
kindercentrum wordt ingezet in afwijking van de beroepskracht-kindratio.

Wanneer er afgeweken wordt van de beroepskracht-kindratio op middagen of hele dagen, dan
kan er ondersteuning geboden worden door de beroepskrachten van het KDV tegenover de BSO.

Eén voorwaarde wordt wel benoemd, maar onvoldoende uitgewerkt:
Beschrijving van de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep.
Tijdens het onderzoek voor registratie is dit het wenbeleid onvoldoende beschreven:

'In het pedagogisch beleidsplan staat beschreven dat kinderen 2 keer kunnen komen wennen
voorafgaand aan de opvang volgens contract, indien ouders dat wenselijk vinden. Wat ontbreekt bij
deze informatie is een beschrijving van het pedagogisch beleid rondom het wennen. Bijvoorbeeld:
Hoe wordt het kind begeleid door de pedagogisch medewerker op de eerste dagen? Hoe wordt het
kind bekend gemaakt met de andere kinderen en de groepsregels?’

De tekortkomingen zijn aangegeven tijdens het onderzoek voor registratie en zijn niet verwerkt in
het beleidsplan van januari 2018.

Conclusie
Het beleidsplan voldoet niet aan de gestelde eisen en zal opnieuw beoordeeld worden volgens de
nieuwe wettelijke eisen ingegaan op 1 januari 2018.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving
van de (spel)activiteiten die kinderen buiten de basisgroepen kunnen verrichten.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub c en lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving
van de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen
worden opgevangen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub e en lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Pedagogqgische praktijk

UITVOERING VAN HET PEDAGOGISCH BELEIDSPLAN

De beroepskrachten handelen volgens de uitgangspunten en werkinstructies in het
pedagogisch beleidsplan. Zij weten waarom ze zo handelen en wat de bedoeling ervan is in relatie
tot de vier pedagogische basisdoelen.

Als visie citeert de Berenstad in het pedagogisch beleidsplan:

'Onze organisatie gaat ervan uit dat ieder kind uniek is en dat er bewust aandacht moet worden
geschonken aan de eigenwaarde van het kind. De ontwikkeling van de eigen persoonlijkheid,
talenten en kwaliteiten van het kind staan hierin centraal. Persoonlijke aandacht en uitdaging voor
het kind.'

Observatie: Dit was bij de beroepskrachten terug te zien in de praktijk. Er was persoonlijke en
volledige aandacht voor ieder kind, er worden complimenten gegeven en aangesloten bij de
ontwikkelingsfase.

EMOTIONELE VEILIGHEID

Individuele aandacht

De beroepskrachten reageren (meestal) op een warme en ondersteunende manier op kinderen.

Zij gaan op een ongedwongen manier om met ieder kind.

Observatie: De beroepskrachten spreken met een liefdevolle stem naar de kinderen toe. Er wordt
op ooghoogte gesproken en er wordt adequaat ingegaan wanneer de kinderen iets willen vertellen.
X van de jongste BSO groep wil graag met zijn broer van de oudere BSO groep spelen. Zijn broer
is op dat moment midden in zijn spel met een ander kind. De beroepskracht ziet de situatie en zegt
tegen X: 'Kom je anders even bij mij zitten?' X knikt en de beroepskracht neemt X op schoot. De
beroepskracht legt al knuffelend uit: 'Je broer wil graag ook even met zijn eigen vriendjes spelen.
Zullen wij anders iets moois maken voor Valentijn voor papa en mama?' X kiest ervoor om aan
tafel rustig te gaan tekenen tegenover de beroepskracht. Enige tijd later laat X trots de tekening
aan de beroepskracht zien. De beroepskracht reageert: ' Mooi hoor, jij kan goed tekenen.' Een
ander meisje komt erbij staan en zegt: 'Echt mooi!" X reageert op de reacties en zegt: 'lk ga het
nu ook inkleuren.' Vervolgens gaat hij rustig verder met tekenen.

Conclusie: De emotionele veiligheid wordt voldoende gewaarborgd.
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PERSOONLIJKE COMPETENTIE

Speelmaatjes

leder kind heeft tenminste 2 kinderen van zijn eigen ontwikkelingsniveau. Er is gelegenheid voor
uitdagend en interessant spel met gelijkgestemden (leeftijd, interesse, maatjes) in kleine groepjes
van 2 of meer kinderen.

Observatie: Er heerst een prettige sfeer op de locatie. Alle kinderen zijn zich zichtbaar aan het
vermaken op de groep. De kinderen zijn verdeeld over groepjes met diverse leeftijdsgenootjes om
zich heen. Alle kinderen zijn aan het spelen en maken gebruik van de beschikbare speelruimten.
Zo zit er een groepje aan tafel te knutselen, een groepje een hut te bouwen, in de gamekamer te
spelen, op de bank een boekje te lezen en in de huishoek.

Inrichting ruimte

De inrichting van (een deel van) de ruimte sluit aan op de behoefte van de 8+er. Zij kunnen zich
daar terugtrekken voor ontspanning (chillen, gamen, hangen).

Observatie: De gamekamer is een prettige ruimte voor de oudere kinderen wat kan zorgen voor
ontspanning. Er staat een bank waar ze op kunnen hangen en gebruik kunnen maken van
kindvriendelijke spelletjes.

Conclusie: De persoonlijke competentie wordt voldoende gewaarborgd.

SOCIALE COMPETENTIE

Aanmoedigen onderling contact

De beroepskrachten moedigen interactie tussen leeftijds- en/of groepsgenootjes aan. Zij helpen de
kinderen om contact met elkaar te maken. Zij bieden spel aan dat aanzet tot overleg, afstemmen,
elkaar helpen, emoties delen.

Observatie: Een groepje kinderen zit te knutselen aan tafel. Zij zijn masker aan het maken voor
het thema 'carnaval’ wat gevierd gaat worden op de locatie. De beroepskracht is er bij gaan zitten
en begint een gesprek over carnaval met de kinderen. Er worden vragen gesteld wat er nog
geknutseld moet worden voor de voorbereidingen van het feest. Het groepje gaat in overleg met
elkaar. Er wordt in overleg een slinger gemaakt en de beroepskracht gaat de kinderen meehelpen.

Conclusie: De sociale competentie wordt voldoende gewaarborgd.

NORMEN EEN WAARDEN

Eenduidig handelen (4-12)

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en
consequente wijze.

Observatie: Er is een game-kamer beschikbaar voor de kinderen. Zowel de jongere kinderen als de
oudere kinderen mogen tijdens het open deurenbeleid hier gebruik van maken. Er worden
duidelijke regels vooraf besproken met kinderen voordat de kinderen in deze ruimte mogen spelen.
1 x op een dag mag een kind achter de WI, laptop, of playstation. De beroepskracht houdt de tijd
nauw in de gaten en de kinderen weten direct dat zij het spel waarmee zij aan het spelen zijn af
moeten sluiten wanneer dit gevraagd wordt.

Gelijkwaardigheid (4-12)

De beroepskrachten gaan op eenzelfde respectvolle manier om met alle kinderen en collega’s.
Alle kinderen en collega's worden op een rustige en vriendelijke wijze door de beroepskrachten
aangesproken. Beslissingen worden met de beroepskrachten onderling in samenspraak genomen
en ieder is gelijk op de groep.

Conclusie: De normen en waarden worden voldoende gewaarborgd.

Gebruikte bronnen:
e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. C. Nagel en mw. J. Pennings)
e Pedagogisch beleidsplan (januari 2018)
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Personeel en groepen

Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor verklaringen omtrent het gedrag (VOG) en passende
beroepskwalificaties. Ook gelden normen voor opvang in groepen en beroepskracht-kindratio (b-k-

r).

Verklaring omtrent het gedrag

De houders staan ook als beroepskracht op de groep. Van de aanwezige houder en
beroepskrachten tijdens de inspectie is de VOG ingezien en beoordeeld op de functieaspecten 84
en 86.

Conclusie
Aan de gestelde eisen wordt voldaan.

Passende beroepskwalificatie

De aanwezige beroepskrachten en houder beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals
opgenomen is in de CAO Kinderopvang.

Conclusie
Er wordt aan de gestelde eisen voldaan.

Opvang in groepen

De aanvraag is ingediend voor 40 kindplaatsen voor kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar.
Er zijn 2 basisgroepen van maximaal 20 kinderen op deze locatie:

e 1 basisgroep is onderverdeeld van kinderen van groep 1 t/m groep 3

e 1 basisgroep is onderverdeeld van kinderen van groep 4 t/m groep 8

Conclusie

Er wordt aan de gestelde eisen voldaan.

Beroepskracht-kindratio

Op deze locatie waren tijdens de inspectie 11 kinderen aanwezig en 2 beroepskrachten.
De groepen bestaan uit maximaal 20 kinderen per groep.

BSO de Berenstad wordt tevens als de hoofdlocatie gezien. De houders zijn geregeld aanwezig.
Wanneer er geen houder aanwezig en er minder beroepskrachten op de groep staan i.v.m. pauze
kan er ondersteuning geboden worden van de beroepskrachten van het KDV dat aan de overkant
is gevestigd.

Conclusie
Aan de gestelde eisen wordt voldaan.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De voertaal is Nederlands.
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Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. C. Nagel en mw. J. Pennings)
Verklaringen omtrent het gedrag

Diploma's beroepskrachten

BBL-contracten

Presentielijsten (december 2017/februari 2018)
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Veiligheid en gezondheid

Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de waarborging van de veiligheid en gezondheid van
kinderen. De toezichthouder heeft de inhoud en uitvoering van de risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid beoordeeld. Als ook de inhoud en uitvoering van de meldcode kindermishandeling.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Bij de aanvraag is een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid geleverd die dateert van
4 april 2017. De risico's zijn geinventariseerd aan de hand van de zgn. "bolletjes-lijsten".
De risico's, die als 'groot' zijn ingeschat, zijn verwerkt in een actieplan.

Ook wordt er gewerkt met protocollen voor veilig en hygiénisch werken, zoals bijvoorbeeld veilig
buiten spelen, handen wassen, ziektebeleid, medicijnverstrekking en vervoersprotocol. Hierin wordt
de Stint ook in beschreven waar meerdere keren per week gebruikt van wordt gemaakt. De houder
verklaart tijdens het interview dat alle personeelsleden van de Berenstad verplicht worden gesteld
om in het eerste kwartaal van 2018 de kinder EHBO cursus te volgen.

Tijdens het onderzoek voor registratie in april 2017 waren nog niet alle benodigde preventieve
maatregelen getroffen. De houder heeft een apart lijstje opgesteld met acties die nog voor de
opening uitgevoerd moesten worden bijvoorbeeld:

e elektra plaatjes aanschaffen

e vingersafe aanbrengen

e dievenklauw op de gangkast

e skate bescherming aanschaffen

Tijdens de huidige inspectie op 14-02-2018 heeft de toezichthouder geconstateerd dat:
er skatebescherming is aangeschaft

al het voedsel in de koelkast voldoende is verpakt en gecodeerd

er picto's hangen bij de wastafel voor handen wassen

zeep en een schone droge handdoek aanwezig is

schoonmaakmiddelen buiten bereik staan van kinderen

de groepen opgeruimd oogden

Tijdens de inspectie constateerde de toezichthouder dat de risico-inventarisatie niet overeenkwam

met de praktijk, bijvoorbeeld:

e Er zijn op een aantal speelplekken afdekplaatjes aanwezig, maar niet in elke speelruimte en
gang aangebracht.

e Eris slechts op 1 deur in het hele pand vingerbeveiliging aanwezig; er wordt in de RI
beschreven dat het een groot risico is om een vinger tussen de deur te krijgen.

e Eris geen dievenklauw aanwezig op de gangkast

o De koelkasttemperatuur is 11 graden; Maatregel: Gekoelde producten worden onder 7 graden
Celsius bewaard. De gekoelde producten kunnen niet voldoende worden gemeten, omdat er
geen temperatuurlijst aanwezig is. De houder verklaart dat dit geregeld wordt, gecontroleerd
door een vrijwilliger die 4 dagen in de week aanwezig is.

o De schoonmaaklijst is 3 dagen niet ingevuld. Het is niet voor alle beroepskrachten inzichtelijk
wat er wel en niet is schoongemaakt

e Er zijn geen papieren handdoeken aanwezig zoals beschreven in het actieplan 04-04-2017.

e Er staat een eettafel in groepsruimte ruimte 2 gevestigd naast de radiator. Deze radiator is
niet afgeschermd met kasten of verwijderd zoals beschreven staat in het actieplan 04-04-
2017.

Conclusie
Hieruit blijkt dat het beleid veiligheid en gezondheid niet voldoende wordt gewaarborgd.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid
1 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid
1 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen
van de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid
2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Meldcode kindermishandeling

De meldcode kindermishandeling is in een map op de groep aanwezig. De houder vertelt
voornemens te zijn om 2x per jaar een teamvergadering te organiseren waarin onder andere
de meldcode onder de aandacht van de beroepskrachten wordt gebracht. Dit zal opnieuw
gecontroleerd worden tijdens het jaarlijks onderzoek.

Conclusie
Aan de gestelde eisen wordt voldaan.

Gebruikte bronnen:

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. C. Nagel en mw. J. Pennings)
Risico-inventarisatie veiligheid (04-04-2017)

Risico-inventarisatie gezondheid (04-04- 2017)

Actieplan veiligheid (04-04-2017)

Actieplan gezondheid (04-04-2017)

Meldcode kindermishandeling (JSO juli 2013 in opdracht van de Branche vereniging
kinderopvang)
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Accommodatie en inrichting

Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de accommodatie en inrichting van de binnenruimte
en buitenspeelruimte.

Binnenruimte

De BSO wordt gevestigd in een gelijksoortig pand als het bestaande KDV van deze houder, aan de
overkant van het autovrije pad. Het pand heeft 3 groepsruimten en een hal.

De ruimten zijn ingericht met divers en uitdagend speelmateriaal. Zo staan er o.a. kasten met
spellen en puzzels, ‘petshop’-spelmateriaal, verkleedkleren, constructiemateriaal, poppenhoek,
auto's, digibord, voetbaltafel. Er is divers knutselmateriaal en er staat een lange tafel met stoelen
om aan te knutselen. De game-kamer is ingericht als "chill-ruimte" met zitkussens, TV's en
playstation, e.d.

De plattegrond geeft de volgende vierkante meters per ruimte aan:
e  Groepsruimte 1 is 52,8 m2

. Groepsruimte 2 is 41,0 m2

e Game-kamer 12,6 m2

De hal is een verkeersruimte naar de groepsruimte, kantoor, game-kamer, keuken en toiletten.
De vierkante meters kunnen daardoor niet meegerekend worden als speelruimte.

De totale opperviakte wat meegeteld mag worden voor het aantal op te vangen kinderen is 106,4
m2. Het totaal oppervlakte 106,4 : 3,5 m2 = 30,4.

Er kunnen gezien het aantal vierkante meters maximaal 30 kinderen opgevangen worden i.p.v.
40 kinderen. Dit zal nog gewijzigd moeten worden in het vernieuwde beleidsplan. De houder dient
ook zorg te dragen, dat dit wordt doorgevoerd in het LRK.

Conclusie

Er wordt niet aan de gestelde eisen voldaan.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m2 passend ingerichte
binnenspeelruimte beschikbaar.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Buitenspeelruimte

De kinderen maken gebruik van de aangrenzende buitenruimte. Deze is afgezet met een hekwerk.
Wanneer de kinderen van het KDV aan de overkant niet buiten spelen, kan er ook gebruik gemaakt
worden van deze buitenruimte. Ook hier zit een hekwerk omheen. Onder ander zijn er
(tennis)ballen, speelkleden, stoepkrijt en frisbees aanwezig.

Daarbij zijn er diverse speelvelden in de buurt waar de kinderen samen met de beroepskrachten
lopend of met de stint naartoe kunnen gaan.

Conclusie
Aan de gestelde eisen wordt voldaan.
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Gebruikte bronnen:

e Observaties (opvanglocatie)

Plattegrond (plattegrond omgevingsvergunning Raaltepad 35)
Pedagogisch beleidsplan (januari 2018)

Interview houder
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Ouderrecht

Bij dit domein beoordeelt de toezichthouder de informatieverstrekking aan ouders, de
samenwerking met de oudercommissie en het uitvoeren van de klachtenregeling.

Informatie

De houder heeft een website waarmee ouders geinformeerd worden per vestiging over mogelijke
activiteiten, de doelstelling, het GGD-rapport, mogelijke pakketten, tarieven, vakanties en de
medewerkers. Daarmee is de informatie aan ouders niet volledig.

Informatie, evenals een oproep voor een oudercommissie en het GGD-rapport (van de BSO) dat op
de website is geplaatst, dateert van 2015, is niet het meest recente rapport. Voor het laatst heeft
de toezichthouder dit op 15-03-2018 gecontroleerd. Dit waren al eerder tekortkomingen die tijdens
het onderzoek voor registratie naar voren kwamen. De boven genoemde punten zijn tot op heden
niet hersteld.

Conclusie
Aan de gestelde eisen wordt niet voldaan.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

De houder informeert ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig
mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen. Indien geen website aanwezig is legt
de houder een afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en personeel
toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Qudercommissie

Er is geen oudercommissie actief bij BSO de Berenstad. Daarom zijn de voorwaarden m.b.t. de
oudercommissie niet beoordeeld. Wel is het reglement gezien wat de houder wil gebruiken voor de
oudercommissie. Deze voldoet aan de vereiste voorwaarden.

De houder heeft geen duidelijke oproep voor leden voor de oudercommissie geplaatst op de
website. Ook is geen beleid vastgesteld voor alternatieve ouderraadpleging bij

- het pedagogische beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Deze voorwaarden, waar tijdens de onderzoek voor registratie niet aan is voldaan, zijn tijdens de
huidige inspectie opnieuw beoordeeld. Opvallend is dat alle bovengenoemde punten tussen het
onderzoek voor registratie en onderzoek na registratie niet zijn hersteld. De houder verklaart dat
per mail de ouders geinformeerd worden over de nodige zaken.
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Conclusie
De houder draagt niet voldoende zorg om ouders te werven voor de oudercommissie. Er wordt niet
aan de gestelde voorwaarden voldaan.

Klachten en geschillen

De houder heeft een intern klachtenreglement opgesteld en is ook aangesloten bij de
Geschillencommissie. Dit was tijdens het onderzoek voor registratie door de gemeente niet
doorgevoerd in het LRK. Inmiddels heeft de gemeente deze wijziging doorgevoerd per 23-02-2017.

Conclusie
Aan de gestelde eisen wordt voldaan.

Gebruikte bronnen:
e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. C. Nagel en mw. J. Pennings)
e Website (http://www.deberenstad.nl/bso-de-berenstad/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De opvang vindt bedrijfsmatig of anders dan om niet plaats.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Gedurende de opvang wordt verzorging en opvoeding geboden en een bijdrage geleverd aan de
ontwikkeling van kinderen.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De opvang is gericht op kinderen in de leeftijd dat ze naar het basisonderwijs kunnen gaan.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 1 sub c Besluit kwaliteit kinderopvang
peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
(spel)activiteiten die kinderen buiten de basisgroepen kunnen verrichten.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub c en lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving hoe
ondersteuning is vormgegeven indien slechts één beroepskracht in het kindercentrum wordt
ingezet in afwijking van de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 9, art 7 lid 1 sub g en lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden
opgevangen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub e en lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor uitvoering van het vastgestelde pedagogisch beleidsplan.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele veiligheid.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
persoonlijke competentie te komen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
sociale competentie te komen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)
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De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is vo6r aanvang
van de werkzaamheden bij het kindercentrum overgelegd en is bij aanvang van de werkzaamheden
niet ouder dan twee maanden.

(art 1.50 lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Alle beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De opvang vindt plaats in basisgroepen.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De basisgroep bestaat uit maximaal twintig kinderen in de leeftijd van 4 jaar tot de leeftijd waarop
het basisonderwijs voor die kinderen eindigt.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
OF

De basisgroep bestaat uit maximaal dertig kinderen in de leeftijd van 8 jaar tot de leeftijd waarop
het basisonderwijs voor die kinderen eindigt.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:

- 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 4 jaar.

- 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 8 jaar.

Bij kinderen van verschillende leeftijden in één groep wordt het minimale aantal beroepskrachten
berekend met de rekentool op www.rijksoverheid.nl.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 3 en 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

OF

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:

- 2 beroepskrachten en een extra volwassene per 30 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 8
jaar.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 4 en 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft geregeld dat een andere volwassene telefonisch bereikbaar is en binnen 15
minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit, indien conform de beroepskracht-kindratio
slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 10 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Bij buitenschoolse opvang kunnen voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije
middagen ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet dan volgens
de beroepskracht-kindratio vereist is.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Bij buitenschoolse opvang gedurende vrije dagen kunnen ten hoogste drie uur per dag minder
beroepskrachten ingezet worden dan volgens de beroepskracht-kindratio vereist is. Deze inzet
betreft de tijd voor 9.30 en na 16.30 uur en tijdens de voor dat kindercentrum gebruikelijke
middagpauze.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De afwijking op vrije dagen of tijdens schoolvakanties betreft maximaal anderhalf aaneengesloten
uren voor 9.30 en na 16.30 uur en tijdens de voor dat kindercentrum gebruikelijke middagpauze
gedurende maximaal twee uur aaneengesloten.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt
afgeweken van de beroepskracht-kindratio.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Indien als gevolg van het afwijken van de beroepskracht-kindratio slechts één beroepskracht in het
kindercentrum ingezet wordt, dan is er ten minste één andere volwassene in het kindercentrum
aanwezig.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 9 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.

(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

OF

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in
specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder vastgestelde
gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Veiligheid en gezondheid

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder beschrijft de veiligheidsrisico’s op de thema’s: verbranding, vergiftiging, verdrinking,
valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken en snijden.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a en
lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn,
respectievelijk worden genomen in verband met de veiligheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de veiligheidsrisico’s en de maatregelen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)
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De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder beschrijft de gezondheidsrisico’s op de thema’s: ziektekiemen, binnenmilieu,
buitenmilieu en medisch handelen.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a en
lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn
respectievelijk worden genomen in verband met de gezondheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de gezondheidsrisico’s en de maatregelen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld die ten minste de volgende
elementen bevat:

- een stappenplan voor het omgaan met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

- toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen;

- specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld;

- specifieke aandacht voor de wijze waarop personeel moet omgaan met vertrouwelijke gegevens.
(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2a Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder handelt overeenkomstig de wettelijke meldplicht en bevordert de kennis en het gebruik
ervan.
(art 1.51b en 1.51c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m2 passend ingerichte binnenspeelruimte
beschikbaar.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De binnenruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op
te vangen kinderen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3 m2 buitenspeelruimte beschikbaar.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is voor kinderen toegankelijk.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is vast beschikbaar voor de buitenschoolse opvang.
(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de
op te vangen kinderen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De niet-aangrenzende buitenspeelruimte is in de directe nabijheid van het kindercentrum.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De niet-aangrenzende buitenspeelruimte is voor kinderen goed bereikbaar.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De niet-aangrenzende buitenspeelruimte is voor kinderen veilig bereikbaar.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen. Indien geen website aanwezig is legt de houder een
afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder brengt de klachtenregeling, alsmede wijzigingen daarvan, op passende wijze onder de

aandacht van ouders.
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op
passende wijze onder de aandacht van ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 1.58 tweede lid geen
oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement oudercommissie

vastgesteld.
(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat regels omtrent de wijze van kiezen, de zittingsduur en het aantal leden.
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder wijzigt het reglement na instemming van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzaam persoon jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn

gerealiseerd.
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening
Website
Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gegevens houder

Naam houder

Adres houder

Postcode en plaats

Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres
Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente
Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek na registratie 21-12-2017

BSO de Berenstad te Almere

: Kinderopvang "De Berenstad
: Raaltepad 36

: 1324EV Almere

: www.deberenstad.nl

: 39051999

:Ja

: BSO de Berenstad

. http://www.deberenstad.nl
: 000009861335

: 40

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200BC LELYSTAD
: 088-0029910

: |. Henkes

: Almere
: Postbus 200
: 1300AE ALMERE

1 21-12-2017
1 28-03-2018
: Niet van toepassing
1 18-04-2018
: 18-04-2018
: 18-04-2018
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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