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Het onderzoek 

 
Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 
Beschouwing 
Algemene informatie 
De Berenstad is een kinderopvangorganisatie met 2 KDV- en 2 BSO-locaties in Almere. In augustus 
2015 heeft De Berenstad KDV Humpie Dumpie van De Schoor overgenomen. De peuteropvang is 
gehuisvest in basisschool De Driemaster waarmee nauw samen wordt gewerkt. 
 
 
Inspectiegeschiedenis 
 25-10-2018 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn niet hersteld 
 17-07-2018 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn niet hersteld. De gemeente Almere kondigt 

een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 25-10-2018. 
 21-12-2017 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen m.b.t de risico-inventarisatie en uitvoering 

van de actieplannen. 
 06-07-2017 Nader onderzoek: Tekortkomingen zijn hersteld. 
 17-03-2017 Nader onderzoek: Tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere 

kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 mei 2017. 
 29-11-2016 Jaarlijkse onderzoek: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch 

beleidsplan. Er wordt niet of onvoldoende in duidelijke observeerbare termen beschreven. Het 
pedagogisch beleidsplan komt niet overeen met de praktijk. 

 23-08-2016 Nader onderzoek: Op 23 augustus 2016 ontvangt de toezichthouder een 
aangepast pedagogisch beleidsplan van de houder. Daarin staan de voorwaarden die eerder 
ontbraken, nu voldoende duidelijk beschreven. 

 13-06-2016 Nader onderzoek: De tekortkomingen bestaan nog steeds. De gemeente Almere 
kondigt een last onder dwangsom indien de overtredingen niet zijn hersteld per 15 augustus 
2016. 

 30-11-2015 Jaarlijks onderzoek: Tekortkomingen geconstateerd m.b.t. pedagogisch 
beleidsplan en het aanbieden van VE. De gemeente Almere geeft een waarschuwing voor de 
overtreding in het pedagogisch beleid en geeft de houder tot 1 juni 2016 om dit te herstellen. 

 
 
Huidig onderzoek 
Op 26-11-2018 heeft het jaarlijks onderzoek op KDV Humpie Dumpie plaatsgevonden. De houder 
heeft op verzoek van de toezichthouder een aantal documenten toegezonden om naast de praktijk 
ook het beleid te kunnen beoordelen. Op moment van inspectie zijn er 2 beroepskrachten en 8 
kinderen aanwezig. 
 
De pedagogische praktijk is in orde. De beroepskrachten laten veel voorbeelden zien waarbij de 
competenties van kinderen ontwikkeld worden. De sfeer is ontspannen. 
 
Het beleid veiligheid en gezondheid voldoet nog niet op alle punten, al zijn er duidelijke 
verbeteringen aangebracht. Het pedagogisch beleid en het beleid rondom de Voorschoolse educatie 
voldoen ook nog niet aan alle eisen. 
 
 
Advies 
De toezichthouder adviseert de gemeente Almere te handhaven. 

 
Advies aan College van B&W 
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

 

Registratie, wijzigingen en administratie 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor het starten van een voorziening voor kinderopvang, 
het doorgeven van wijzigingen en het inrichten van de administratie. 
  
 
Administratie 
 
Op verzoek van de toezichthouder heeft de houder de volgende gegevens kunnen tonen, krachtens 
hoofdstuk 1, afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang: 
 een afschrift van het veiligheid- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit 

kwaliteit kinderopvang; 
 een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de Wet; 
 afschriften van alle afgegeven verklaringen omtrent het gedrag van bij het kindercentrum 

werkzame personen. 
 - een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum, 

adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders. 
De volgende gegevens ontbreken in de administratie: 
 een overzicht van alle bij dat kindercentrum werkzame personen, vermeldende in ieder geval 

naam, geboortedatum, en de behaalde diploma's en getuigschriften. 
 
Conclusie 
De administratie voldoet aan de eisen. 
 
Gebruikte bronnen: 
 Personen Register Kinderopvang (26-11-2018) 
 Reglement oudercommissie 
 Beleid veiligheid- en gezondheid (juli 2018) 
 Pedagogisch beleidsplan (pedagogisch beleid juli 2018) 
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Pedagogisch klimaat 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de aanwezigheid van een pedagogisch beleidsplan, 
de inhoud van een pedagogisch beleidsplan en de relatie van het beleidsplan met de praktijk. In de 
praktijk dienen voorwaarden te worden vervuld voor het waarborgen van de emotionele veiligheid 
van kinderen, de ontwikkeling van de persoonlijke en de sociale competentie van kinderen en de 
overdracht van normen en waarden. 
 
Bij de observatie maakt de toezichthouder gebruik van het "Veldinstrument onderzoek en 
observatie" van januari 2015. Hieruit citeert de toezichthouder de criteria (modelvoorbeelden) die 
betrekking hebben op het geobserveerde pedagogisch handelen en illustreert deze met 
voorbeelden uit die praktijkobservatie. De illustraties zijn bedoeld als beknopte voorbeelden en 
pretenderen niet een volledig beeld van de praktijksituatie te geven. 
  
 
Pedagogisch beleid 
 
Op 6-12-2018 heeft de houder op verzoek van de toezichthouder het pedagogisch beleidsplan 
toegezonden. Het beleidsplan is gebaseerd op het pedagogisch beleidsplan van de voormalige 
houder De Schoor. In het beleidsplan zijn een aantal toevoegingen geschreven en heeft als 
versiedatum juni 2018. Op de website van de Berenstad is het werkplan van de locatie te vinden. 
 
Het pedagogisch beleidsplan is nog niet eerder beoordeeld op de nieuwe eisen die vanaf 1 januari 
2018 zien ingegaan. 
 
 
Mentor 
De ontwikkeling van het kind wordt middels 2 observaties per jaar bijgehouden. Ouders worden 
hiervan tijdens een jaarlijks oudergesprek op de hoogte gebracht. De wijze waarop aan de 
ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het 
kind, wordt onduidelijk beschreven. 
 
 
Werkwijze, groepsgrootte, leeftijdsopbouw 
De werkwijze op de groep wordt in het werkplan beschreven. De groepsgrootte is maximaal 16 
kinderen in de leeftijd van 2,5-4 jaar. 
 
 
Taken stagiaires 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 
die beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en 
de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 
 
 
Verlaten stamgroep 
Kinderen kunnen de groep verlaten om een kijkje te nemen op een andere groep van de 
basisschool. Daarnaast wordt er gymles gegeven waarbij kinderen hun groep verlaten. 
 
 
Aan de volgende eisen voldoet het beleidsplan niet; 
Handelen conform beleid  
Het beleidsplan komt niet op alle punten over met de praktijk; 
 
 Alle ouders worden geïnformeerd over de wijze waarop het beleid op de peuterspeelzalen 

uitgevoerd wordt. Dit gebeurt o.a. middels het pedagogisch werkplan, een nieuwsbrief, de 
risico-inventarisatie en. De pedagogisch medewerker heeft hierin een actieve informerende rol 
naar alle ouders.  

De locaties hebben geen risico-inventarisaties meer, maar een beleid veiligheid en gezondheid. 
Documenten liggen niet ter inzage op locatie, en van een aantal documenten (beleid veiligheid en 
gezondheid en pedagogisch beleid) zijn de beroepskrachten niet op de hoogte gebracht. Het 
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werkplan is op de website van Berenstad te vinden, maar komt inhoudelijk niet altijd overeen met 
de praktijk (bijvoorbeeld als het gaat over wennen.) 
 Onderdeel van de kwaliteitszorg is ook de Risico-Inventarisatie Hygiëne en Veiligheid die 

jaarlijks afgenomen wordt. 
Het beleid rondom veiligheid en gezondheid is in de Wet aangepast, maar niet in het pedagogisch 
beleidsplan. 
 
 
Verantwoorde kinderopvang 
Het beleidsplan is niet aangepast aan de nieuwe eisen die met ingang van 1 januari 2018 de 
pedagogische competenties moeten beschrijven. Zie artikel 2 van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang. 
 
 
Doorlopende ontwikkellijn 
De ontwikkeling van kinderen wordt gemonitord en de overdracht naar school wordt gedaan 
middels de Peuterestafette. Bij bijzonderheden in de ontwikkeling worden ouders doorverwezen 
naar verschillende instanties. 
 
Het volgende onderdeel van de eis wordt onvoldoende beschreven; 
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang. 
 
Wennen 
De werkwijze met betrekking tot het wennen komt niet overeen met de praktijk. In het werkplan 
wordt een wenperiode van 8 dagdelen beschreven, in de praktijk is er geen concrete werkwijze 
over het aantal dagdelen, maar wordt gekeken naar het kind. In het beleidsplan wordt gesproken 
over een wenperiode van 8 weken. De invulling van de wenperiode wordt onvoldoende concreet 
beschreven. 
 
 
Conclusie 
Het beleidsplan voldoet niet aan de eisen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 
 

 Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er zorg voor 
dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

 Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van 
het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)  
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 Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in 
ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt 
overgedragen aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de 
buitenschoolse opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  
- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en 
ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

 Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

 
Pedagogische praktijk 
 
Emotionele veiligheid 
Respectvol contact (4-12) 
De beroepskrachten hebben gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de voortgang 
en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de situatie 
en/of de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact. 
 
Observatie: Een aantal kinderen zit aan tafel te knippen. 'X, jij was laatst toch bij het museum 
geweest? vraagt de beroepskracht. 'Ja' zegt het meisje maar Y Pip was niet mee.' zegt het meisje. 
'Wie is Pip?' 'Onze hond!', zegt het meisje. 'O, ik wist niet dat jullie een hond hadden.' 
Aan een ander meisje vraagt de beroepskracht of ze nog haar schoen heeft gezet. 'Nee', zegt het 
meisje, mijn broertje was jarig. 'Hoe oud is ze geworden?' vraagt de beroepskracht. X jaar zegt het 
meisje, maar ze kan nog niet... 'Nee', zegt de beroepskracht, 'dat moet hij nog leren'. 'Maar dat 
leert ze ook van zijn grote zus hoor,' glimlacht de beroepskracht. 
 
Individuele aandacht (0-4) 
De beroepskrachten reageren (meestal) op een warme en ondersteunende manier op kinderen. 
Zij gaan op een ongedwongen manier om met de kinderen. De beroepskrachten sluiten 
(meestal) op een passende wijze aan op de interesse en emotie die individuele kinderen 
aangeven. Kinderen delen hun ervaringen en emoties graag met (één van) de beroepskrachten. 
 
Observatie: In de bouwhoek speelt een jongetje alleen. De beroepskracht ziet dit en komt bij hem 
zitten. Ze vraagt hem wat hij aan het maken is. Het is een hoge toren. 'Dat heb je heel mooi 
gemaakt.' De beroepskracht benaderde het kind op een rustige manier zonder dat het spel van de 
jongen werd verstoord. 
 
 
Persoonlijke competentie 
Autonomie (0-4) 
De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. 
Zij geven het kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken. 
 
Observatie: Aan de hoge tafel leert de beroepskracht een aantal kinderen knippen. Ze vraagt aan 
een kind; 'Met welke hand wil je de schaar vasthouden? Rechts? Dan hou je het blaadje met de 
andere hand vast.' Het jongetje oefent met het vasthouden van de schaar en het vasthouden van 
het blaadje tegelijk. 'Doe je hand maar open en weer dicht' zegt de beroepskracht op een zachte 
manier.  
 
 
Verrijken (4-12) 
De beroepskrachten geven passende steun bij het ontdekken en verrijken van 
spelmogelijkheden. Zij verwoorden wat er gebeurt en bieden nieuwe kansen voor vervolgspel. 
Zij maken soms even deel uit van de spelsituatie, waarbij de regie bij de kinderen blijft. 
 
 
Sociale competentie 
Ontdekken en (her)kennen (4-12) 
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Kinderen krijgen informatie en hulp om contact met groepsgenootjes te maken en te 
onderhouden. De beroepskrachten stimuleren de interactie tussen kinderen met dezelfde interesse 
of talent, in gesprekken en tijdens spel. Maatjes en vriendjes krijgen eigen spel-
/contactgelegenheid. De beroepskrachten moedigen aan tot dialoog en uitwisseling tussen 
kinderen. 
 
Observatie: Een jongen komt bij de beroepskracht staan en ze vraagt hoe het met hem gaat. 'Wil 
je soms in de speelgoedwinkel spelen?' vraagt de beroepskracht. Dat wil hij wel en de 
beroepskracht begeleidt de kinderen in de winkel. Een jongen zit te kijken in een 
speelgoedcatalogus. Ze zegt 'X, misschien kun je vragen of Y dat in zijn winkel verkoopt. X heeft 
dat artikel niet in zijn winkel. 'Y, kijk eens, X heeft nog heel veel andere dingen in de winkel. X 
draagt een pet, wil jij die soms kopen?' De kinderen pakken het spel op en gaan samen verder. 
   
 
Normen en waarden 
Voorbeeldfunctie (0-4) 
De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de 
omgang met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, 
werken samen. Ze zijn (meestal) consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen. 
 
Observatie: De interacties van de beroepskrachten met de kinderen zijn ongedwongen, 
empathisch, respectvol en warm. Tijdens een kring worden alle kinderen Goedemorgen gezegd. X 
praat erdoorheen. De beroepskracht zegt tegen X 'Ik wil niet dat je er doorheen praat X.' Y staat 
op en de beroepskracht zegt tegen de kinderen 'Ik denk dat Y iets wil vertellen. Wat wil je vertellen 
Y?' 
 
 
Conclusie 
De pedagogische competenties worden op moment van inspectie gewaarborgd. 
 
 
Voorschoolse educatie 
 
Pedagogische beleidsplan 
De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan inhoudelijk op voorschoolse educatie niet 
beoordeeld op de nieuwe eisen van de Wet. Met de gemeente is afgesproken dat bij de inspecties 
van 2019 dit item meegenomen wordt. 
 
 
Aantal dagdelen en VE programma 
Op de locatie wordt gewerkt met de VE-methode Peuterplein. Het programma is gericht op het 
stimuleren van de ontwikkelingsdomeinen taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele 
ontwikkeling. Het programma wordt zo'n 27 uur per week aangeboden, verdeeld over 8 dagdelen. 
Momenteel worden er maximaal 16 kinderen per dag opgevangen. 
 
 
Aantal kinderen 
Op het moment van inspectie waren er twee beroepskrachten en 8 kinderen aanwezig. De groep 
bestaat uit ten hoogste 16 kinderen.  
 
Beroepskrachten 
De beroepskrachten zijn in het bezit van een diploma met een passende beroepskwalificatie, zoals 
in de CAO opgenomen. Twee beroepskrachten zijn in het bezit van een certificaat Werken met 
Peuterplein. De andere beroepskracht heeft de basistraining Peuterplein van 4 dagdelen. Van alle 
beroepskrachten is een niveauverklaring 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen 
toegezonden. Alle kwalificaties zijn voor 1 januari 2018 behaald. 
 
De beroepskrachten met certificaten Peuterplein 'oude stijl' voldoen automatisch aan de eisen van 
het nieuwe besluit per 1 januari 2018. Echter, 
 
De beroepskrachten VE die scholing hebben afgerond en een bewijsstuk hebben op basis van de 
eisen voor 1 januari 2018 mogen zonder nadere eisen formatief ingezet blijven worden. De 
beroepskrachten VE waarvan het bewijsstuk oude stijl geldt, moeten in de praktijk wel over actuele 
kennis en vaardigheden beschikken ten aanzien van de onderwerpen die zijn genoemd in artikel 4, 
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tweede lid, onder a tot en met e. Het opleidingsplan moet daarin voorzien (zie artikel 4, lid 4). Hier 
wordt onder de kop “Artikel 4, lid 4: Opleidingsplan” nader op ingegaan. 
 
Handleiding Voorschoolse educatie juli 2018 
 
 
Aan de volgende eis wordt niet voldaan; 
 
Opleidingsplan 
De organisatie heeft een opleidingsplan, maar deze voldoet niet aan de eisen van de Wet. 
De volgende voorwaarden zijn niet of onvoldoende beschreven in het opleidingsplan: 
 Welke concrete leer- en opleidingsactiviteiten worden aangeboden aan de beroepskrachten VE? 

(persoonsgebonden) 
 Wat houden de leer- en opleidingsactiviteiten inhoudelijk in? Komen in de leer- en 

opleidingsactiviteiten de kennis en vaardigheden als genoemd in het besluit aan de orde?(a. 
het werken met programma's voor voor- en vroegschoolse educatie,b. het stimuleren van de 
ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 
sociaal-emotionele ontwikkeling, c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop 
afstemmen van het aanbod van VE,d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de 
ontwikkeling van kinderen, en e. de aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en een 
zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.) 

 Hoe wordt het opleidingsplan jaarlijks geëvalueerd, door wie en hoe wordt hij geactualiseerd? 
In het opleidingsplan wordt niet per individu beschreven dat de certificaten oude stijl 
geactualiseerd zijn sinds 2015/2016. Wel zijn er in 2017 twee trainingen gevolgd (taal en interactie 
en werken met inzichtelijk) die een actualisatie van het certificaat. 
 
 
Conclusie 
Het opleidingsplan voldoet niet aan de eisen. 
 
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 
 

 De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt 
jaarlijks voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot 
uitdrukking brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (Besluit basisvoorwaarden 
kwaliteit voorschoolse educatie vanaf 1 augustus 2018, artikel 4 lid 2 onder a tot en met e) 
van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. De houder geeft op 
concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het plan jaarlijks en 
stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)  
   

Gebruikte bronnen: 
 Interview houder en/of locatieverantwoordelijke 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep) 
 Website (http://www.deberenstad.nl/peuterspeelzaal/) 
 Pedagogisch beleidsplan (pedagogisch beleid juli 2018) 
 Pedagogisch werkplan (algemene info 2018/2019) 
 VVE-certificaten (Peuterplein) 
 Opleidingsplan voorschoolse educatie (scholingsplan 2018/2019) 
 rapport jaarlijks onderzoek 21-12-2017 
 rapport nader onderzoek 17-07-2018 
 rapport nader onderzoek 25-10-2018 
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Personeel en groepen 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor verklaringen omtrent het gedrag (VOG's), passende 
beroepskwalificatie, de opvang in groepen, de beroepskracht-kindratio en het gebruik van de 
Nederlandse taal. 
  
 
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 
 
De 3 vaste beroepskrachten staan ingeschreven in het Personen Register Kinderopvang en zijn 
gekoppeld aan de houder. 
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eis. 
 
 
Opleidingseisen en eisen aan de inzet van leerlingen 
 
Vanaf september 2018 is een nieuwe beroepskracht gestart op HUmpie Dumpie. De beroepskracht 
is afkomstig binnen de kinderopvangorganisatie. 
 
De 3 vaste beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals worden 
genoemd in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk, Welzijn en 
Maatschappelijke Dienstverlening.  
   
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eis. 
 
 
Aantal beroepskrachten 
 
Op dit kinderdagverblijf met peuterspeelzaalactiviteiten worden altijd 2 beroepskrachten ingezet. 
Tijdens het moment van inspectie zijn er 8 kinderen en 2 beroepskrachten aanwezig.  
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eisen. 
 
 
Stabiliteit van de opvang voor kinderen 
 
Op locatie is 8 dagdelen geopend, waarbij in 4 stamgroepen peuterspeelzaalactiviteiten worden 
aangeboden. Elke stamgroep komt 2 dagdelen per week naar de peuterspeelzaal. 
 
Er zijn 3 vaste beroepskrachten werkzaam op de groep. De kinderen zijn verdeeld onder de 
mentoren. 
 
Conclusie 
De stabiliteit van de opvang voldoet aan de eisen. 
 
 
Gebruik van de voorgeschreven voertaal 
 
De voertaal is Nederlands. 
 
Gebruikte bronnen: 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep) 
 Personen Register Kinderopvang (26-11-2018) 
 Diploma's beroepskrachten 
 rapport jaarlijks onderzoek 21-12-2017 
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 rapport nader onderzoek 17-07-2018 
 rapport nader onderzoek 25-10-2018 
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Veiligheid en gezondheid 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de waarborging van de veiligheid en gezondheid van 
kinderen. De houder legt in het beleid veiligheid en gezondheid (onder andere) vast welke 
voornaamste risico's de opvang van kinderen met zich meebrengt. Verder gelden er eisen voor de 
inhoud en uitvoering van de meldcode kindermishandeling. 
  
 
Veiligheids- en gezondheidsbeleid 
 
Tijdens het jaarlijks onderzoek op 21-12-2017 constateerde de toezichthouder dat; 
 het veiligheid- en gezondheidsbeleid niet meer actueel is; 
 het plan van aanpak niet wordt uitgevoerd; 
 beroepskrachten onvoldoende kennis kunnen nemen van de inventarisaties. 
Tijdens het nader onderzoek op 17-07-2018 is gebleken dat de overtredingen niet zijn hersteld. 
 
Op 25-10-2018 wordt het nader onderzoek gestart. Nagegaan wordt of de houder voor de gestelde 
datum het beleid veiligheid en gezondheid heeft toegezonden. Deze is niet ontvangen door de 
toezichthouder. De overtredingen zijn niet hersteld. 
 
Op 26-11-2018 wordt de locatie bezocht voor het jaarlijks onderzoek. Het beleid veiligheid en 
gezondheid wordt op 27-11-2018 opgevraagd met het verzoek deze voor 30-11-2018 terug te 
sturen. Op 06-12-2018 stuurt de houder de documenten. 
 
 
Handelen conform beleid 
In het toegezonden beleid worden een aantal maatregelen genoemd naar aanleiding van 
geïnventariseerde risico's. Deze maatregelen zijn teruggezien in de praktijk; 
 hete thee wordt op het aanrecht gezet tot het is afgekoeld 
 schoonmaakmiddelen staan opgeborgen 
 aanwezigheid van tissues en handen wassen na snuiten 
 
Actueel beleid 
Het toegezonden beleidsplan is gedateerd op juli 2018. Er zijn actiepunten geïnventariseerd op 01-
09-2018. Een aantal punten moesten op locatie worden verbeterd, waaronder het hek in de 
buitenruimte en het plaatsen van deurstrips. 
 
Het hek in de buitenruimte is vervangen en reikt nu tot op de grond. De ruimte is nu betegeld met 
deels een stukje kunstgras. Er is een deurstrip geplaatst bij de lokaaldeur, maar niet bij de deur 
die toegang geeft tot de buitenruimte. 
 
 
Risico's met grote gevolgen 
De houder heeft een aantal risico's geïnventariseerd met grote gevolgen op het gebied van 
veiligheid, gezondheid en grensoverschrijdend gedrag. 
 
 
Plan van aanpak 
In het plan van aanpak worden risico's en maatregelen benoemd die de dagelijkse gang van zaken 
waarborgen. Het vierogenprincipe wordt gewaarborgd doordat er altijd twee beroepskrachten 
worden ingezet.  
 
Twee punten vergen nog extra aandacht; 
 het controleren of kinderen hun handen wassen na het toiletbezoek 
 het plaatsen van een deurstrip naar de buitenruimte 
 
Omgaan met kleine risico's 
Hoe kinderen worden geleerd om te gaan met kleine risico's wordt in algemene termen beschreven 
in het beleidsplan. Aanvullingen van afspraken  worden in een bijlage (actiepunten) beschreven. 
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Achterwacht 
Wanneer er in onvoorziene situaties maar één beroepskracht aanwezig is, kan er een beroep 
worden gedaan op de directieleden die binnen 15 minuten aanwezig kunnen zijn. 
 
 
De volgende punten voldoen niet aan de eisen; 
 
Inzichtelijk 
Uit gesprek met de beroepskrachten blijkt dat er sinds het nader onderzoek in juli 2018 geen of 
weinig aandacht meer is geweest voor het beleid veiligheid en gezondheid. Op locatie is geen 
vernieuwd beleid aanwezig. Ook tijdens vergaderingen is geen bijzondere aandacht geweest voor 
het beleid veiligheid en gezondheid. Teveel tijd gaat op in het bespreken van zorgkinderen. De 
beroepskrachten kunnen wel aangeven dat de houder ermee bezig is en dat er een 
beroepskracht is aangesteld om de risico-inventarisatie op zich te nemen. 
 
 
Evalueren en implementeren 
De wijze waarop het beleid zal worden geëvalueerd en geïmplementeerd is niet concreet 
beschreven; 
 
We zitten op dit moment nog in de onderzoekende fase van de risicomonitor. Hoe we deze verder 
gaan uitvoeren en de bijbehorende Quinscan vorm gaan geven zullen we lopende dit jaar verder 
ontwikkelen. 
Op basis van deze nieuwe ontwikkelingen en de bij behorende evaluaties wordt het beleidsplan 
Veiligheid en Gezondheid bijgesteld. 
 
 
EHBO 
De houder heeft certificaten van twee beroepskrachten toegezonden, waarvan er één dagelijks 
aanwezig is. Het certificaat Brand en ontruiming is afgegeven door CIBOT, maar voldoet niet aan 
de eisen conform art 8 Regeling Wet kinderopvang. 
 
 
Conclusie 
Het beleid veiligheid en gezondheid voldoet niet aan alle eisen. 
 
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 
 

 Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop 
de houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de 
beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, 
evalueren en actualiseren. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

 Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop 
de houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de 
evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 
stagiairs, vrijwilligers en ouders. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)  
   

 De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één 
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 
conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 

Regeling Wet kinderopvang)  
   

 
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Er zijn vaste overlegstructuren waarin het welzijn van de kinderen wordt besproken. De 
beroepskrachten zijn bekend met de meldcode en alert op signalen. Sinds de overname van de 
Schoor door Berenstad (2015) is er echter geen cursus of informatiebijeenkomst georganiseerd 
waarin dit onderwerp breed onder de aandacht is gebracht. 
 
 
Conclusie 
De kennis over de meldcode wordt onvoldoende bevorderd. 
 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan: 
 

 
 

 De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)  
   

Gebruikte bronnen: 
 Interview (beroepskrachten) 
 Observaties (op de groep) 
 EHBO certificaten 
 Beleid veiligheid- en gezondheid (juli 2018) 
 scholingsplan VE 2018/2019 
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Accommodatie 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de accommodatie en inrichting van de binnenruimte 
en de buitenspeelruimte. Het gaat hierbij om het aantal vierkante meters beschikbaar per kind en 
de inrichting van de ruimten. 
  
 
Eisen aan ruimtes 
 
Binnenruimte 
De groepsruimte in basisschool De Driemaster is licht en beschikt over verschillende speelhoeken 
als een leeshoek, een bouwhoek, lage tafels en een hoge knutseltafel. De materialen worden 
aangepast al naar gelang het thema op de groep. 
 
Op moment van inspectie wordt het thema Sinterklaas gevoerd. Er is een thematafel met 
Sintattributen, een winkelhoek, een 'schoorsteen' met papieren schoenen en Sintboeken in de 
leeshoek. 
 
 
Buitenruimte 
De buitenruimte is in 2018 aangepast. Het hek rond de speelplaats is vervangen en de grond is 
gedeeltelijk opnieuw betegeld en aangelegd met kunstgras. 
 
 
Conclusie 
Er wordt aan de gestelde eisen voldaan. 
 
Gebruikte bronnen: 
 Observaties (op de groep) 



 

16 van 26 
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 26-11-2018 

Humpie Dumpie "de Berenstad" te Almere 

 

Ouderrecht 
 
Onder de Wet kinderopvang gelden eisen voor de informatieverstrekking aan ouders, het instellen 
van de oudercommissie en afhandelen van klachten. 
  
 
Informatie 
 
GGD rapport en klachtenregeling 
De jaarlijkse rapporten en de rapporten nader onderzoek zijn op de website van Berenstad in te 
zien. Op de website is tevens een link naar de klachtenregeling te openen.  
 
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eisen. 
 
 
Oudercommissie 
 
De houder verklaart per email dat de OC per december 2018 uit 1 persoon bestaat. De houder 
heeft de notulen van 19-11-2018 meegezonden. Daarin valt onder andere te lezen dat per  1 
januari 2019 het aanbod VE voor doelgroepkinderen van 14 uur naar 16 uur wordt opgehoogd. 
De verlengde openingstijden zijn nog niet meegenomen in het overleg. 
 
Het informeren van ouders over het beleid rondom VE en openingstijden zijn van de adviesrechten 
van een OC of wanneer er geen OC is, van ouders. 
 
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eisen. 
 
 
Klachten en geschillen 
 
De houder heeft een klachtenregeling die voldoet aan de eisen. Het reglement is op de website van 
de houder te vinden. 
 
De houder is voor de behandeling van klachten, waar ouders en houder niet uitkomen, sinds 2016 
aangesloten bij de Geschillencommissie.  
 
In het jaar 2017 zijn er geen klachten in behandeling genomen door de klachtencommissie. 
 
 
Conclusie 
Er wordt voldaan aan de eisen. 
 
Gebruikte bronnen: 
 Notulen oudercommissie (19-11-2018) 
 Klachtenregeling 
 Jaarverslag klachten (2017) 
 Aansluiting geschillencommissie 
 Klachtenvrijbrief geschillencommissie (2017) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

 

Registratie, wijzigingen en administratie 

Administratie 

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een 
kindercentrum en de ouder. 
(art 1.52 Wet kinderopvang) 

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder 
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1, 
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.  
De administratie bevat de volgende gegevens: 
- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een 
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame 
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften; 
- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit 
kwaliteit kinderopvang; 
- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58 
van de Wet; 
- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de Wet; 
- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum, 
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders. 
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a en 2 onder a tot en met e Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er zorg voor dat 
in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 
Besluit kwaliteit kinderopvang. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 
geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  
- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 
beroepskracht de mentor is van het kind. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 
verlaten. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 
wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder er in ieder geval zorg 
voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 
voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 
met anderen op te bouwen en te onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 
anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 
educatie vanaf 1 augustus 2018, artikel 4 lid 2 onder a tot en met e) van de beroepskracht 
voorschoolse educatie worden onderhouden. De houder geeft op concrete en toetsbare wijze 
uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de 
evaluatie zo nodig bij. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

De voorschoolse educatie omvat per week ten minste vier dagdelen van ten minste 2,5 uur of per 
week ten minste 10 uur aan activiteiten gericht op het stimuleren van de ontwikkelingsdomeinen 
taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele ontwikkeling. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 en 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 
acht kinderen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden draagt er zorg 
voor dat de beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 
Een getuigschrift van met gunstig gevolg afgelegd examen van een voor de werkzaamheden 
passende opleiding die voor beroepskrachten voorschoolse educatie worden genoemd in de meest 
recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk, Welzijn en Maatschappelijke 
Dienstverlening. 
OF 
Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 1 en 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 10c 

Regeling Wet kinderopvang) 
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[Tot 1-8-2018] Onderdeel van de beroepsopleiding waarvoor het getuigschrift is behaald, vormt 
ten minste één module over het verzorgen van voorschoolse educatie. 
[Vanaf 1-8-2018] Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg 
afgesloten keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie 
en dat ten minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 
a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 
b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  
c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 
voorschoolse educatie,  
d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 
e. het vormgegeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 
In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)   
OF 
De bezitter van een getuigschrift of erkenning die niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 
beroepsopleiding omvat, overlegt een bewijsstuk dat met gunstig gevolg scholing is afgerond die 
specifiek is gericht op het verwerven van kennis en vaardigheden met betrekking tot voorschoolse 
educatie. Deze scholing heeft in elk geval betrekking op de kennis en vaardigheden genoemd in het 
Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie en omvat ten minste 12 dagdelen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de 
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 
Deze eis geldt van augustus 2017 tot 1 augustus 2019 uitsluitend voor voorzieningen in 
gemeenten die behoren tot de G37 en G86, overeenkomstig het Besluit specifieke uitkeringen 
gemeentelijk onderwijsachterstandenbeleid 2011-2017. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 
b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder een kindercentrum 
exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; 
d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
e. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met e 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang. 
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang) 

De houder van een kindercentrum draagt zorg voor koppeling op basis van het 
burgerservicenummer, met de in artikel 1.50 derde lid van de Wet genoemde personen inclusief 
hemzelf. 
(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de Wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

Een verklaring omtrent het gedrag wordt door de houder binnen een door de toezichthouder 
gestelde termijn overgelegd indien de toezichthouder redelijkerwijs mag vermoeden dat de houder, 
een persoon werkzaam bij de onderneming of een persoon van 12 jaar of ouder die ten tijde van 
de opvang aanwezig is in het kindercentrum, niet zou voldoen aan de eisen voor het afgeven van 
een verklaring omtrent het gedrag. Een verklaring omtrent het gedrag is op het moment van 
overlegging niet ouder dan twee maanden. 
(art 1.50 lid 6 en 8 Wet kinderopvang) 

Opleidingseisen en eisen aan de inzet van leerlingen 

Beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding. De 
beroepskwalificatie-eisen en bewijsstukken die voor beroepskrachten worden genoemd in de meest 
recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk, Welzijn en Maatschappelijke 
Dienstverlening worden aangemerkt als beroepskwalificatie-eisen en bewijsstukken voor een 
passende opleiding. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1 Regeling Wet 

kinderopvang) 

Aantal beroepskrachten 

De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 
kinderen in een stamgroep (beroepskracht-kindratio) wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 
1a, onderdeel a bij het besluit en de daarbij behorende rekenregels.  
Gebruik kan worden gemaakt van de rekentool op de website www.1ratio.nl  
  
Indien bij dagopvang per dag ten minste tien aaneengesloten uren opvang wordt geboden, kunnen 
in afwijking van het vereist aantal minimaal in te zetten beroepskrachten, voor ten hoogste drie 
uren per dag minder beroepskrachten worden ingezet. Dit met inachtneming van de in het 
pedagogisch beleidsplan vastgestelde tijden waarop minder beroepskrachten kunnen worden 
ingezet dan minimaal vereist op grond van de beroepskracht-kindratio alsmede de tijden waarop in 
ieder geval niet daarvan wordt afgeweken.  
 
Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet wordt ten minste de helft van het 
aantal vereiste beroepskrachten ingezet. De afwijkende inzet kan op de dagen van de week 
verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 1, 2 en 4 Besluit kwaliteit 
kinderopvang) 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1a, 
onderdeel a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.  
Het vereiste van opvang in één stamgroep geldt niet: 
- indien kinderen bij activiteiten als beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep 
verlaten;  
- voor een kind dat blijkens de overeenkomst tussen de houder en de ouders van het kind, gebruik 
maakt van dagopvang op dagen die per week verschillen; 
- indien met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de ouders het kind gedurende een 
tussen houder en ouders overeengekomen periode worden opgevangen in één andere stamgroep 
dan de vaste stamgroep. 
De eis ten aanzien van de maximale groepsgrootte geldt niet indien kinderen bij activiteiten als 
beschreven in het pedagogisch beleidsplan de groep verlaten. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

De houder deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en welke 
beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn 
toegewezen. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. Indien 
er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt 
wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één 
jaar of ouder. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 
(art 1.50 lid 1 en 2; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 
worden gebruikt. 
(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang)   
OF 
Er wordt naast de Nederlandse voertaal mede een andere voertaal gebezigd, omdat de herkomst 
van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de 
houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode. 
(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de 
beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en 
actualiseren. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties 
daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, 
vrijwilligers en ouders. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één 
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 
conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

De houder heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid 
van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat 
er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

De houder of voorgenomen houder stelt het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk vast en 
verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, het 
veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden na opening van het kindercentrum. Daarna 
houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 
wordt ingegaan op: 
- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 
- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 
- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 
verwezenlijken. 
De houder beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op 
grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert 
dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan 
verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 
grensoverschrijdend gedrag. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 
is. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f, 7 lid 5 en 6 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 
elementen: 
- een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  
- een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen, 
inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor de beslissing over 
het al dan niet doen van een melding; 
- indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  
- specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 
(art 1.51a lid 1, 2 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Het door de houder in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten minste de volgende 
stappen: 
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 
d. het wegen van het risico op en de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de 
kindermishandeling en bij twijfel altijd raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 
kindermishandeling (Veilig Thuis); 
e. beslissen: zelf hulp bieden of hulp organiseren dan wel het doen van een melding. 
(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Accommodatie 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 
de leeftijd van de op te vangen kinderen. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 
beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 
kindercentrum is gevestigd. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

Informatie 

De houder informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid zoals 
beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de Wet. 
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk 
na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats. Indien geen 
website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter inzage op een voor 
ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op 
passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

Oudercommissie 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder de 
ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 
- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 
- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  
- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 
- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 
- openingstijden; 
- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 
- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  
- wijziging van de prijs van kinderopvang. 
Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

Klachten en geschillen 

De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang) 
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De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 
indient en dat de houder: 
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

De houder zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het betreffende jaar 
klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het daaropvolgende 
kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende wijze onder de 
aandacht van de ouders. 
(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Justitie en Veiligheid 
erkende geschillencommissie voor het behandelen van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  
   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 
adviesrecht. 
(art 1.57b, 1.57c lid 1 en 1.60 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Humpie Dumpie "de Berenstad" 
Website : http://www.deberenstad.nl 
Vestigingsnummer KvK : 000032482310 
Aantal kindplaatsen : 16 
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 
 
* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van het Onderwijs houdt toezicht 

op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het 
GGD-rapport besluiten tot een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 
Gegevens houder 
Naam houder : Kinderopvang "De Berenstad" 
Adres houder : Raaltepad 36 
Postcode en plaats : 1324EV Almere 
Website : www.deberenstad.nl 
KvK nummer : 39051999 
Aansluiting geschillencommissie : Ja 
 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Flevoland 
Adres : Postbus 1120 
Postcode en plaats : 8200BC LELYSTAD 
Telefoonnummer : 088-0029910 
Onderzoek uitgevoerd door :  E. Laan 

 
Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Almere 
Adres : Postbus 200 
Postcode en plaats : 1300AE ALMERE 
 
Planning 
Datum inspectie : 26-11-2018 
Opstellen concept inspectierapport : 24-01-2019 
Zienswijze houder : Niet van toepassing 
Vaststelling inspectierapport : 12-02-2019 
Verzenden inspectierapport naar houder : 12-02-2019 
Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 12-02-2019 

Openbaar maken inspectierapport :  
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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